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KATA PENGANTAR  

  
Pengelolaan pelayanan publik di Kota Pontianak tidak terlepas dari Pengelolaan 

Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (PPID), perwujudan dari keterbukaan informasi 

merupakan salah satu hal yang wajib dilaksanakan oleh setiap unsur dalam organisasi di 

lingkungan Pemerintah Pusat maupun Pemerintah Daerah.  

Pelaksanaan pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID) di Kota 

Pontianak berdasarkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (UU KIP) pada 30 April 2010 merupakan momentum penting dalam 

mendorong Keterbukaan di Indonesia, khususnya di Kota Pontianak.  

Penyusunan laporan PPID Kota Pontianak tahun 2023 dimaksudkan sebagai bahan 

evaluasi dalam pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi di Kota Pontianak serta 

merupakan bentuk pertanggungjawaban pejabat Pengelola Pelayanan Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) Kota Pontianak yaitu pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Pontianak sebagai pelaksana teknis yang bertanggungjawaban dalam menyediakan informasi 

tertentu melalui mekanisme pelaksanaan kegiatan Pelayanan Informasi Publik. 

Kami menyadari Laporan PPID ini masih banyak belum sempurna, meskipun 

demikian kami berharap bahwa Laporan PPID ini dapat dijadikan sebangai salah  satu dasar 

Pengambilan kebijakan dalam Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (PPID) di 

Kota Pontianak kedepannya. 

Demikian Laporan PPID ini disusun, semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan 

karunia-Nya untuk kelancaran serta keberhasilan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Pontianak dalam berupaya mewujudkan visi dan Misi Kota Pontianak.  

 Pontianak         Februari 2024 

Kapala Dinas Komunikasi dan Informasi  
Kota Pontianak  
Selaku Penanggungjawab PPID Kota Pontianak, 

 
 
 

Drs. ZULKARNAIN, M.Si 
Pembina Utama Muda 
NIP. 19660127 198603 1 009 

PEMERINTAH KOTA PONTIANAK  

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 
                          Alamat : Jalan Rahadi Oesman No. 3 Telp. (0561) 732570-733042 Pontianak 78111 
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BAB I 

GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN LAYANAN INFORMASI 

  
Pengelolaan pelayanan publik di Kota Pontianak salah satunya adalah 

pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID) yang merupakan bagian dari 

perwujudan keterbukaan informasi, dan wajib dilaksanakan oleh setiap unsur dalam 

organisasi di lingkungan Pemerintah Pusat maupun Pemerintah Daerah.  Pemerintah 

Kota Pontianak melaksanakan pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi 

(PPID) sesuai dengan amanat undang-undang yang telah ditetapkan oleh pemerintah 

pusat. 

Hak untuk memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia dan 

keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara demokratis 

yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara 

yang baik. Pemberlakuan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (UU KIP) pada 30 April 2010 merupakan momentum penting dalam 

mendorong Keterbukaan Informasi diIndonesia, khususnya di Kota Pontianak.  

Undang - Undang ini telah memberikan landasan hukum terhadap hak setiap 

orang untuk memperoleh Informasi Publik. Dimana, setiap Badan Publik mempunyai 

kewajiban dalam menyediakan dan melayani permohonan Informasi Publik secara 

cepat, tepat waktu, biaya ringan dan cara sederhana. Salah satu tugas Pengelola 

Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (PPID) menyediakan akses informasi publik bagi 

pemohon informasi.  

Terkait dengan tugas tersebut, pengelolaan pelayanan informasi dan 

dokumentasi (PPID) menetapkan standar layanan informasi di lingkungan PPID 

Pemerintah Kota Pontianak,  yang di wujudkan dengan adanya Website PPID Kota 

Pontianak ppid.pontianakkota.go.id, dengan kebijakan Peraturan Wali Kota Nomor 49 

Tahun 2018 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di 

Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak dan Standar Operasional Pelayanan Informasi 

Publik, dari ketersedian pelayanaan PPID Kota Pontianak diharapkan implementasi UU 

KIP dapat berjalan efektif dan hak-hak publik terhadap informasi yang berkualitas dapat 

secara nyata terpenuhi.   
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1.1. Kebijakam Umum Layanan Informasi Publik 

Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (PPID) di Kota Pontianak 

tahun 2022, dalam pengelolaannya berdasarkan kepada peraturan perundang-undang 

yang berkaitan dengan keterbukaan informasi dan sesuai dengan peraturan pemerintah 

tentang keterbukaan informasi dan peraturan Mendagri serta ditindak lanjuti  dengan 

peraturan Wali Kota Pontianak tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan 

Dokumentasi Di Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak. Dasar hukum Pengelolaan 

Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (PPID) tahun 2022 adalah sebagai berikut: 

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan 

Lembaran Negara Nomor 4846). 

2. Peraturan Pemerintah No. 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU No 14 Tahun 

2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

3. Permendagri No 35 Tahun 2010 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi 

dan Dokumentasi. 

4. Peraturan Wali Kota Pontianak Nomor 49 Tahun 2018 tentang Pedoman 

Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Di Lingkungan Pemerintah Kota 

Pontianak. 

5. Surat Keputusan Sekretaris Daerah Kota Pontianak Nomor 123/DKI/Tahun 2024 

tentang Pembentukan Tim Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pelaksana 

di Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak. 

6. Surat Keputusan Sekretaris Daerah Kota Pontianak Nomor 63/DKI/Tahun 2023 

tentang Pembentukan Tim Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Utama di 

Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak.  

Kebijakan dalam Pengeloaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota 

Pontianak sepenuhnya dilaksanakan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika sebagai 

pelaksana teknis yang bertanggungjawab dalam menyediakan informasi dan dokumen 

melalui mekanisme pelaksanaan kegiatan Pelayanan Informasi Publik.  
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1.2.   Kebijakan Badan Publik Terhadap Layanan Informasi Publik 

Dalam pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID) di Kota 

Pontianak, kebijakan badan publik terhadap layanan informasi publik tidak terlepas dari 

peraturan Wali Kota Nomor 49 Tahun 2018 tentang pedoman pengelolaan pelayanan 

informasi dan dokumentasi di lingkungan pemerintah Kota Pontianak, dalam Peraturan 

Wali Kota ini terdapat ketentuan yang mengatur tentang  kebijakan yang mencakup 

sebagai berikut: 

1. Kelembagaan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi yang terdiri dari PPID 

Utama di lingkungan pemerintah Kota Pontianak yang beranggotakan Aparatur di 

Lingkungan Diskominfo dan PPID Pelaksana yang merupakan OPD di lingkungan 

Pemerintah Kota Pontianak yang terdiri dari Sekretariat Daerah, Sekretariat DPRD, 

Inspektorat, Badan, Dinas, Kantor, Kecamatan dan Pejabat Fungsional. 

2. Kelengkapan pengelola layanan informasi dan dokumentasi yang terdiri dari 

struktur PPID terlampir, Standar Oprasional Prosedur (SOP) organisasi terdapat 7 

jenis SOP terlampir, daftar informasi dan dokumentasi publik (DIDP), Ruang 

Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (RPID), sistem informasi dan dokumentasi 

publik (SIDP) aplikasi berbasis website,  

3. Mekanisme permohonan informasi dan dokumentasi dalam pengelolaan pelayanan 

informasi dan dokumentasi (PPID)  di Kota Pontianak meliputi perseorangan, 

kelompok masyarakat, lembaga dan swadaya masyarakat, organisasi masyarakat, 

partai politik dan badan publik lainnya. Pemohon informasi dapat mengakses PPID 

secara online melalui website ppid.pontianakkota.go.id atau datang langsung di 

Dinas Kominfo Kota Pontianak. Waktu penyelesaian informasi yang dimohonkan 10 

hari kerja semenjak formulir diterima. 

4. Keberatan dan sengketa, dalam keberatan pemohon informasi dapat mengajukan 

keberatan secara tertulis kepada atasan PPID dengan ketentuan yang berlaku dalam 

peraturan perundangan-undangan PPID.  
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

2.1.   Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik  

Pengelola Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota Pontianak perlu di 

dukung dengan sarana dan prasaranA, adapun fasilitas yang tersedia dalam mendukung 

pelayanan informasi publik, di tahun 2023 terdiri dari:  

1. Ruangan Desk/Meja Layanan Informasi Publik untuk memudahkan pemohon 

informasi menyampaikan permohonan informasinya (foto pada lampiran), yang 

dilengkapi sarana dan prasarana antara lain: 

a.  Kursi tamu. 

b.  Meja layanan informasi dan kursi petugas data dan informasi. 

c.  Personal Computer (PC) yang terkoneksi dengan internet. 

d.  Telepon. 

e.  Unit printer. 

f.  Lemari arsip.  

g.  Filling kabinet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar. 1 Sarana dan Prasarana Pelayanan  

2. Akses pelayanan informasi publik kepada pemohon informasi publik yang datang 

langsung ke meja layanan informasi, melalui Call Center (0561) 811771, melalui 

email ppid.pontianakkota.go.id  dan Instagram ppidpontianak. 

3. Portal/website PPID Pemerintah Kota Pontianak dapat diakses oleh seluruh 

masyarakat dan pemohon informasi publik melalui url/link: aplikasi JePin. Website 

pontianakkota.go.id Layanan JePin serta web diskominfo.pontianakkota.go.id  sub 

menu pejabat pengelola informasi dan dokumentasi. 
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  Gambar. 2 Website PPID Kota Pontianak 
 

2.2.  Sumber Daya Aparatur Pengelola PPID  

 Sumber daya apartur (SDA) sangat  berperan dalam mendukung pengelolaan 

pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID)  di Kota Pontianak, peran sumber daya 

aparatur (SDA) sangat penting dalam pengelolaan PPID untuk melayani masyarakat 

baik secara langsung atau melalui media online aplikasi berbasis website. 

Dalam pengelolaan  pelayanan informasi dan dokumentasi di Kota Pontianak 

tahun 2023, sumber daya aparatur yang dilibatkan dalam PPID dapat dilihat pada uraian 

di bawah ini: 

1. Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi secara langsung dengan 

melibatkan sebanyak 2 orang petugas informasi:  

- Petugas Pelayanan Dokumentasi dan Informasi  

- Petugas Operator Website PPID  

2. Sumber daya aparatur Tim Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di 

Kota Pontianak tahu 2023 dapat dilihat pada tabel di bawah ini: 

Tabel. 1 
SK Tim Pembantu dan Pejabat Utama PPID 

No Surat Keputusan Tentang 
Jumlah dan Susunan 

TIM  
Keterangan 

1 Sekretaris Daerah 

Kota Pontiaanak 

Nomor 63/DKI/Tahun 

2023 

Pembentukan Tim 

Pejabat Pengelola 

Informasi dan 

Dokumentasi 

Utama di 

Lingkungan 

Pemerintah Kota 

Pontianak 

34 Orang 

Susunan: 

- Pembina 

- Pengarah 

- Ketua Tim 

- Ketua Bidang 

- Sekretaris 

- Anggota 

Tim Pejabat 

Pengelola 

Informasi dan 

Dokumentasi 

Utama  
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No Surat Keputusan Tentang 
Jumlah dan Susunan 

TIM  
Keterangan 

2 Surat Keputusan 

Sekretaris Daerah 

Kota Pontianak Nomor 

123/DKI/Tahun 2023  

Pembentukan Tim 

Pejabat Pengelola 

Informasi dan 

Dokumentasi 

Pembantu di 

Lingkungan 

Pemerintah Kota 

Pontianak 

30 orang  

Susunan:  

- Sekretaris Pembantu 

Pejabat Pengelola 

Informasi Daerah 

- Pengelola Publikasi 

Dan Pelayanan 

Informasi 

- Pengelola Pengaduan 

Dan Penyelesaian 

Sengketa 

- Pengelola Data 

Tim ini 

merupakan PPID 

di masing – 

masing OPD di 

Kota Pontianak. 

 
 

2.3.  Anggaran Layanan Informasi Publik dan Penggunaannya 
 
Dalam pelaksanaan kegiatan pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi 

(PPID) di Kota Pontianak tahun 2023 dianggarkan pada program Informasi dan 

Komunikasi Publik dilaksanakan kegiatan Penngelolaan Informasi dan Komunikasi 

Publik Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota dengan Sub Kegiatan Penguatan Tata Kelola 

Komisi Informasi diDaerah pembiayaan sebesar Rp. 20.426.300,- yang terdiri dari 

belanja pakai habis sebesar Rp. 16.826.300,- belanja Jasa Kantor Rp. 3.600.000,- . 

Alokasi anggaran di pergunakan untuk pembiayaan pengelolaan pelayanan 

informasi dan dokumentasi sebagai berikut: 

1. Belanja alat tulis yang dipergunakan dalam kegiatan pengelolaan pelayanan 

informasi dan rapat koordinasi yang dilaksanakan secara berkala. 

2. Belanja cetak yang dipergunakan dalam mendukung kegiatan palayanan informasi 

publik dengan menyediakan cetak formulir, SOP dan standing banner untuk 

mendukung pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi. 

3. Belanja makan dan minum Rapat yang diperuntukkan guna mendukung 

pelaksanaan pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi yang berkaitan 

dengan kosumsi para peserta workshop. 

4. Belanja jasa kantor kegiatan dilaksanakan untuk mendukung pelaksanaan rapat 

koordinasi dengan PPID Pembantu dilingkungan pemerintah Kota Pontianak. 
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Tabel.2 
Anggaran Belanja Sub Kegiatan Penguatan Tata Kelola Komisi Informasi di Daerah 

Tahun 2023 

Kode 
Rekening 

Uraian Jumlah 

5 BELANJA DAERAH Rp. 20.426.300 

5,1 BELANJA OPERASI Rp. 20.426.300 

5.1.02 Belanja Barang dan Jasa Rp. 20.426.300 

5.1.02.01 Belanja Barang Rp. 16.826.300 

5.1.02.01.01 Belanja Barang Pakai Habis Rp. 16.826.300 

5.1.02.01.01.0024 Belanja Alat/Bahan untuk 
Kegiatan Kantor-Alat Tulis Kantor 

Rp. 11.876.300 

5.1.02.01.01.0052 Belanja Makanan dan Minuman Rp.   4.950.000 

  
[#] Belanja Makan dan Minum 
Kegiatan 

Rp.   3.600.000 

  [#] Makan dan Minum Rapat Rp.   1.350.000 
5.1.02.02 Belanja Jasa Rp.   3.600.000 
5.1.02.02.01 Belanja Jasa Kantor Rp.   3.600.000 
5.1.02.02.01.0003 Honorarium Narasumber atau 

Pembahas, Moderator, Pembawa 
Acara, dan Panitia 

Rp.   3.600.000 

  
[#] Belanja Jasa Pembantu 
Kegiatan 

Rp. 3.600.000 
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BAB III 

RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

3.1. Pelaksanaan Pelayanan Informasi  dan Dokumentasi Publik. 

Pelaksanaan pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi PPID di Kota 

Pontianak tahun 2023, dapat dilihat melalui 2 (dua) jenis pelayanan yaitu pelayanan 

secara online melalui website ppid.ponitanakkota.go.id dan  pengelolaan pelayanan 

informasi dan dokumentasi PPID secara langsung di OPD, untuk melihat perkembangan 

pelaksanaan pelayanan informasi publik dapat diuraikan sebagai berikut: 

a. Pelaksanaan Pelayanan Informasi  dan Dokumentasian Secara Online. 

Pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi di Kota Pontianak tidak terlepas 

dari akses informasi yang disampaikan kepada masyakat, sebagaimana diatur 

dalam peraturan Walikota Pontianak Informasi dan Dokumentasi Publik 

Pemerintahan Kota Pontianak bersifat terbuka dan dapat diakses oleh setiap 

Pengguna Informasi dan Dokumentasi Publik, kecuali Informasi dan 

Dokumentasi yang dikecualikan bersifat ketat, terbatas dan rahasia. 

Pemerintah Kota Pontianak wajib menyediakan, memberikan atau 

menerbitkan Informasi dan Dokumentasi Publik yang berada di bawah 

kewenangannya kepada Pemohon Informasi  Publik, selain informasi yang 

dikecualikan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan 

yang berlaku. 

Pelaksanaan pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi di Kota Pontianak 

tahun 2023 selama 1 (satu) tahun dari Januari sampai dengan Desember dengan 

agenda kegiatan sebagai berikut :  

1. Penyusunan rencana kerja kegiatan Pengelolaan pelayanan informasi dan 

dokumentasi PPID tahun 2023. 

2. Menyusun Draf Surat Keputusan Sekretaris Daerah Kota Pontianak tentang 

Pembentukan Tim Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Utama di 

Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak dan Pembentukan Tim Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi Utama di Lingkungan Pemerintah Kota 

Pontianak. 
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3. Penyusunan Kuesioner Monev Keterbukaan Informasi Badan Publik untuk 

Kota Pontianak pada bulan  Juli tahun 2023. 

4. Melaksanakan Presentasi Monev Keterbukaan Informasi Badan Publik untuk 

Kota Pontianak pada bulan  15 November 2023 di Ruang Audio Kantor 

Gubernur Kalbar. 

Dalam pelaksanaan PPID Kota Pontianak pada tahun 2023 dari bulan  Januari 

sampai dengan Desember  dengan jumlah informasi yang dimohonkan sebanyak 51 

orang pemohon, dengan jumlah pemohon informasi dan dokumentasi terbanyak 

pada bulan Juni sebanyak 12 informasi atau 23,53%, dan kedua terbanyak bulan 

Maret sebanyak  9 informasi atau 17,65%  dan untuk bulan Januari dan Juli yang 

paling sedikit masing – masing sebanyak 2 informasi yang dimohonkan, sedangkan 

bulan April, Oktober dan Desember  tidak ada pemohon informasi dan dokumentasi 

yang disampaiakan oleh masyarakat sebagaimana tergambar pada tabel dan grafik 

di bawah ini. 

 
Tebel.3 

Pelayanan Informasi dan Dokumentasi PPID  Tahun 2023 
 

No  Bulan  
Jumlah 

Pemohon  
Status Permohonan  

Dipenuhi  Ditolak  
1 Januari  2 2  -   

2 Februari  8 8  -   

3 Maret  9 9  -   

4 April  - - -  

5 Mei  4 4 -  
6 Juni  12 12 -  

7 Juli 2 2 -  
8 Agustus  6 6 -  

9 September  4 4 -  

10 Oktober  -  -  -  
11 November  4 4  -   

12 Desember -  -   -   

Jumlah 51 51 0 
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b. Pelaksanaan Pelayanan Informasi  dan Dokumentasi Secara Langsung. 

Permohonan informasi dan dokumentasi yang secara langsung kepada organisasi 

perangkat Daerah (OPD), yang dimohonkan oleh masyarakat secara langsung 

datang ke OPD. Permohonan ini menjadi salah satu bentuk pengelolaan pelayanan 

informasi dan dokumentasi (PPID) oleh OPD, sehingga dalam pengelolaan 

pelayanan informasi dan dokumentasi harus teregister dan tercatat di pengelolaan 

PPID pembantu pada masing – masing OPD, dalam menindaklanjuti PPID secara 

langsung tersebut pemerintah Kota Pontianak melalui Diskominfo Kota Pontianak 

telah melakukan koordinasi dengan seluruh OPD untuk menyampaikan data 

informasi dan dokumentasi yang tercatat melalui form register yang disampaikan 

melalui koordinasi pada tanggal 19 Desember 2023. 

Dalam pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi yang disampaikan oleh 

OPD secara langsung dengan jumlah keseluruhan sebanyak 1.278 informasi dan 

dokumentasi. Dari keseluruhan informasi yang disampaikan, OPD terbanyak 

pertama memberikan informasi dan dokumentasi kepada masyarakat adalah Dinas 

Penanaman Modal dan PTSP Kota Pontianak sebanyak 118 informasi atau 9,23%, 

untuk terbanyak kedua Dinas Kesehatan Kota Pontianak sebanyak  109 informasi 

atau 8,53%, dan terbanyak ketiga yaitu Dinas Koperasi Usaha Mikro dan 

Perdagangan Kota Pontianak sebanyak 105 informasi atau 8,22%. Jika dilihat dari 

tabel dibawah seluruh OPD dilingkungan Pemerintah Kota Pontianak telah  

menyampaikan rekap data terkait pengelolaan informasi dan dokumentasi kepada 

Diskominfo Kota Pontianak. 

Tabel. 4 
Rekapitulasi PPID Secara Langsung di OPD 

Tahun 2023 

No. Perangkat Daerah 
Jumlah Data 

Register 
% 

(Persentase) 
Keterangan 

1 Sekretariat Daerah Kota Pontianak 69 5,40%   

2 Sekretariat DPRD Kota Pontianak  10 0,78%   

3 Inspektorat Kota Pontianak  5 0,39%   

4 
Badan Perencanaan dan Pembangunan 
Daerah Kota Pontianak 

13 1,02%   

5 
Badan Keuangan dan Aset Daerah Kota 
Pontianak  

55 4,30%   

6 
Badan Kepegawaian dan Pengembangan 
SDM Kota Pontianak  

46 3,60%   
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No. Perangkat Daerah 
Jumlah Data 

Register 
% 

(Persentase) 
Keterangan 

7 
Badan Penanggulangan Bencana Daerah 
Kota Pontianak  

16 1,25%   

8 
Satuan Polisi Pamong Praja Kota 
Pontianak  

67 5,24%   

9 
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 
Pontianak  

98 7,67%   

10 
Dinas Pemuda Olahraga dan Pariwisata 
Kota Pontianak  

26 2,03%   

11 Dinas Kesehatan Kota Pontianak  109 8,53%   

12 
UPT. RSUD Sultan Syarif Mohamad 
Alkadrie 

24 1,88%   

13 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan 
Sipil Kota Pontianak  

12 0,94%   

14 
Dinas Pengendalian Penduduk, KB, dan 
Pemberdayaan Perempuan dan 
Perlindungan Anak Kota Pontianak  

44 3,44%   

15 Dinas Sosial Kota Pontianak 24 1,88%   

16 
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 
Ruang Kota Pontianak 

54 4,23%   

17 Dinas Perhubungan Kota Pontianak 38 2,97%   

18 
Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 
Permukiman Kota Pontianak 

39 3,05%   

19 Dinas Lingkungan Hidup Kota Pontianak 36 2,82%   

20 
Dinas Pangan Pertanian dan Perikanan 
Kota Pontianak 

15 1,17%   

21 
Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota 
Pontianak 

118 9,23%   

22 Dinas Tenaga Kerja Kota Pontianak 73 5,71%   

23 
Dinas Koperasi Usaha Mikro dan 
Perdagangan Kota Pontianak 

105 8,22%   

24 
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 
Pontianak 

29 2,27%   

25 
Badan Kesatuan Bangsa Sosial dan 
Politik Kota Pontianak 

94 7,36%   

26 Kecamatan Pontianak Tenggara 5 0,39%   

27 Kecamatan Pontianak Selatan  14 1,10%   

28 Kecamatan Pontianak Timur  9 0,70%   

29 Kecamatan Pontianak Kota  18 1,41%   

30 Kecamatan Pontianak Barat 2 0,16%   

31 Kecamatan Pontianak Utara  11 0,86%   

Jumlah           1.278,00  100,00%   

Jika dilihat dari statistik grafik perkembangan permohonan informasi yang di 

mohonkan secara langsung kepada  OPD di lingkungan Kota Pontianak tahun 2023, 

dimana pada gambar grafik terdapat OPD yang lebih banyak menerima permohonan 
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informasi ini dapat dilihat pada grafik di bawah ini yaitu pada Dinas Penanaman Modal 

dan PTSP Kota Pontianak, Kesehatan Kota Pontianak dan DKUMP Kota Pontianak 

dengan jumlah informasi yang dimohonkan oleh masyarakat di atas 100 informasi yang 

dimohonkan oleh masyarakat dan selanjutnya untuk melihat perkembangan 

pelaksanaan PPID di OPD tergambar pada grafik dibawah ini. 

Grafik. 1 
Pelaksanaan PPID Secara Langsung di OPD 

Tahun 2023 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Penyampaian Informasi Publik Melalui Website PPID   

Pelayanan informasi publik yang berkaitan dengan pengelolaan website PPID, 

kegiatan pelayanan informasi publik ini memberikan informasi dan dokumentasi hasil 

pembangunan di Kota Pontianak yang diupload oleh OPD di lingkungan pemerintah 

Kota Pontianak ke dalam https://ppid.pontianak.go.id. Penyampaian informasi ini 

dalam bentuk dokumen dan Informasi berita yang dapat diuraikan sebagai berikut: 
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1. Informasi Dokumen OPD, dalam pelaksanaan pengelolaan informasi dan 

dokumentasi yang disampaikan kepada masyarakat selama preode dari bulan 

januari sampai dengan desember dengan total informasi dan dokumentasi yang 

disampaikan melalui website PPID sebanyak 154 informasi dan dokumentasi, dari 

informasi yang di sampaikan terbanyak yaitu pada bulan oktober dengan jumlah 

sebanyak 45 informasi dan dokumentasi dari total keseluruhan, dan untuk 

informasi yang di sampaikan paling sedikit yaitu bulan juli dengan jumlah informasi 

yang disampaikan sebanyak 1 informasi dan dokumentasi,  untuk melihat 

perkembangan pelayanan informasi melalui website PPID sebagaimana tergambar 

pada grafik dibawah ini.  

Grafik.2 
Statistik Daftar Informasi Publik Per Bulan 

Tahun 2023 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Informasi berita,  penyampaian informasi kepada masyarakat melalui website 

https://ppid.pontianak.go.id. dalam betuk berita di tahun 2023 dengan total 

sebanyak 56 informasi berita, informasi berita ini berdasarkan website OPD yang di 

repost kedalam website PPID, untuk bulan Agustus s.d. Desember tidak terdapat 

postingan berita dikarenakan adanya perbaikan teknis di menu berita, untuk 

melihat perkembangan informasi berita sebagai berikut.  
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Tabel. 5 
Jumlah Informasi Berita Tahun 2023 

No Nama Bulan Jumlah Berita 

1 Januari 8 

2 Februari 5 

3 Maret 6 
4 April 2 

5 Mei 8 

6 Juni 12 

7 Juli 15 

8 Agustus 0 

9 September 0 

10 Oktober 0 

11 November 0 

12 Desember 0 
Jumlah 56 

 

d. Pelaksanaan Workshop Pelayanan Informasi Publik    

Dalam meningkatkan pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID) 

yang lebih baik di lingkungan pemerintah Kota Pontianak, pada tahun 2023 badan 

publik Kota Pontianak  telah merencanakan namun kegiatan tersebut tidak 

dilaksanakan di karenakan adanya efisiensi anggaran di masing – masing perangkat 

daerah. 

 
3.2. Waktu Yang Diperlukan Dalam Memenuhi Setiap Permintaan Informasi 

Publik Dengan Klasifikasi Tertentu. 
 
Berdasarkan Peraturan Wali Kota Pontianak nomor 49 Tahun 2018 tentang 

pedoman pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi di lingkungan Pemerintah 

Kota Pontianak, dalam lampiran 2 (dua) yang memuat SOP (Standar Operasional 

Prosedur) tentang waktu yang diperlukan dalam memenuhi setiap permintaan 

informasi publik berdasarkan klasifikasi  pelayanan sebagai berikut: 

a. Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi.  

Dalam pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID) di Kota 

Pontianak waktu yang diperlukan dalam memenuhi informasi publik berdasarkan 

SOP dari permohonan sampai dengan menerima file dokumen dan  informasi  data 

yang dimohonkan dengan waktu 10 (sepuluh) hari kerja sebagaimana SOP 

terlampir. 
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b. Pengelolaan Keberatan Atas Informasi  

Pemohon Informasi menyampaikan pengajuan keberatan atas tidak terlayaninya 

permohonan informasi waktu yang diperlukan dalam memenuhi informasi publik 

berdasarkan SOP dari penyampaian keberatan atas informasi dengan menerima 

file dokumen dan  informasi  data yang menjadi kebertan yang di mohonkan dan 

selesai dengan waktu 10 (sepuluh) hari kerja sebagaimana SOP terlampir 

c. Penanganan Sengketa Informasi Publik  

Dalam penanganan sengketa infromasi publik waktu yang diperlukan dari 

pengajuan keberatan sampai dengan upaya penyelesaian Sengketa Informasi 

Publik diajukan kepada Komisi Informasi Pusat, Komisi Informasi Provinsi, Komisi 

Informasi Kabupaten /Kota sesuai dengan kewenangannya apabila tanggapan 

Atasan PPID dalam proses keberatan tidak memuaskan Pemohon Informasi 

dengan waktu 52 (lima puluh dua) hari kerja sebagaimana SOP terlampir. 

3.3. Jumlah Permintaan Informasi Publik Yang Dikabulkan Baik Sebagian Atau 
Seluruhnya. 
 
Dalam pelaksanaan pengelolaan pelayanan informasi  dan dokumentasi Kota 

Pontianak pada tahun 2023 dari bulan  Januari sampai dengan Desember  dengan jumlah 

informasi yang dimohonkan sebanyak 51 pemohon, dari keseluruhan permohonan ini 

dapat dikabulkan sesuai dengan permohonan. Untuk tahun ini tidakan  permohonan 

informasi yang ditolak,  untuk melihat perkembangan permintaan informasi yang di 

kabulkan dapat dilihat pada tebel dibawah ini. 

 
Tabel. 6 

Permohonan Informasi yang di Kabulkan 

No. 
No 

Permintaan 
Nama 

Pemohon 
Alamat 

Tanggal 
Permintaan 

Informasi 

Rincian 
Permintaan 

Informasi 

Tujuan 
Permintaan 

Informasi 

Tanggal 
Balasan 

Informasi 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 202301170001 Hany Nur Alya Jl. Ampera 

Komp. Ilham 
Permai Blok G 

No.3 

17 January 

2023 

Meminta rekap data 

covid per-tahun 
(2020-2022) 

Untuk 

menyusun 
laporan Praktik 

Kerja Lapangan. 

25 January 2023 

2 February 2023 

2 202301270001 Adianto Elix 

Chai 

Jl. Sui. Raya 

Dalam, Komp. 

Villa Gading 

Raya, 002/007, 
Bangka Belitung 

Darat, Pontianak 

Tenggara 

27 January 

2023 

Salinan SKNJOP 

2023 dengan NOP 

61.71.011.002.001-

1740.0 
 atas nama Adianto 

Elix Chai dengan 

alamat Jl. Sui. Raya 
Dalam, Komp. Villa 

Gading Raya, 

002/007, Bangka 

SKNJOP 2023 

 hilang, perlu 

salinan untuk 

pengajuan 
pembiayaan 

modal usaha 

27 January 2023 

6 February 2023 
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No. 
No 

Permintaan 
Nama 

Pemohon 
Alamat 

Tanggal 
Permintaan 

Informasi 

Rincian 
Permintaan 

Informasi 

Tujuan 
Permintaan 

Informasi 

Tanggal 
Balasan 

Informasi 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Belitung Darat, 

Pontianak Tenggara 

3 202302090001 Wahyu Kurniadi Jl. Camar 9 February 

2023 

SPPT PBB 2022 

(NOP 
61.71.050.005.018-

0141.0) SPPT PBB 

2022 (NOP 
61.71.010.004.002-

0890.0) 

Untuk 

mengecek 
besaran tagihan 

PBB dan akan 

dilaksanakan 
pembayaran pbb 

beserta 

dendanya 

10 February 2023 

10 February 2023 

4 202302130001 Khairul Umam Jl. Kampung 

Arab Gg. KIP 99 

13 February 

2023 

Permohonan Kartu 

Kuning 

Untuk 

kelengkapan 

berkas 

13 February 2023 

5 202302150001 Seri Hayati Jl. Petani Komp. 

Golden Mas 
Residence 

15 February 

2023 

SPPT Tahun 2022 Saat membayar 

pajak tidak 
diberi SPPT 

tqhun 2022, 
dibutuhkan 

karna saat ini 

akan melakukan 
pengecekan 

sertifikat di 

notaris dan saya 
tinggal di 

Sandai Kab 

Ketapang 

13 February 2023 

6 202302220001 Marnaden Gg. Jariah 1 No. 
48 

22 February 
2023 

Mau minta bukti 
Surat Pemberitahuan 

Pajak Terhitung Pajak 

Bumi dan Bangunan 
Tahun yang terbaru 

Karena waktu 
bayar pajak 

beberapa kali 

tidak 
mendapatkan 

bukti surat 

tersebut 

23 February 2023 

7 202302220002 Winda Aulia 

Saputri 

Jl. Kemakmuran 

Gg. Tegal Rejo 1 

No. 17 

22 February 

2023 

Profil wilayah 

keluarahan sungai 

jawi dalam. 

Untuk 

pengerjaan 

skripsi berjudul, 
Pemberdayaan 

Masyarakat 

Berbasis 
Literasi (Studi 

Kampung 

Literasi Selamat 
(KALISE) di 

 Jalan Selamat 

1, Kecamatan 
Pontianak Barat, 

Kota Pontianak) 

23 February 2023 

8 202302220003 Winda Aulia 
Saputri 

Jl. Kemakmuran 
Gg. Tegal Rejo 1 

No. 17 

22 February 
2023 

Data tingkat literasi 
masyarakat Kota 
Pontianak beserta 
daerah lainnya, 
seperti Kelurahan 
Sungai Jawi 
Dalam dan 
sebagainya. Terima 
Kasih 

Melakukan 
pengerjaan 

skripsi dengan 

tema 
pemberdayaan 

masyarakat 

berbasis literasi 

23 February 2023 

9 202302230001 Novi Aryani Fitri Jalan Danau 

Sentarum 

23 February 

2023 

Mohon izin untuk 

menyampaikan 

permohonan 
permintaan data 

daftar link phishing 

dari kominfo 

Data ini akan di 

gunakan dalam 

kegiatan 
penelitian 
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No. 
No 

Permintaan 
Nama 

Pemohon 
Alamat 

Tanggal 
Permintaan 

Informasi 

Rincian 
Permintaan 

Informasi 

Tujuan 
Permintaan 

Informasi 

Tanggal 
Balasan 

Informasi 

1 2 3 4 5 6 7 8 

10 202303210001 Kenneth Oscar 
Delivaldes 

Asrama STIE 
Pontianak, Jl. 

Paralel Tol Kec. 

Pontianak Timur 
Kota Pontianak, 

Kalimantan Barat 

21 March 
2023 

Data penerimaan 
pajak reklame kota 

Pontianak secara 

spesifik dari tahun 
2018 sampai tahun 

2022 

Untuk 
melengkapi data 

skripsi 

27 March 2023 

11 202303290001 Sasqia Nur 

Saffanah 

Jl. Karet 

Komplek Surya 
Kencana 1 blok 

B no. 4 

29 March 

2023 

Studi kelayakan 

teknis dan finansial 
mall pelayanan publik 

pontianak 

Untuk 

penyusunan 
tugas akhir 

12 202303290002 Sasqia Nur 
Saffanah 

Jl. Karet 
Komplek Surya 

Kencana 1 blok 

B no. 4 

29 March 
2023 

Studi kelayakan 
teknis dan finansial 

mall pelayanan publik 

pontianak 

Untuk 
penyusunan 

tugas akhir 

13 202303290003 Sasqia Nur 

Saffanah 

Jl. Karet 

Komplek Surya 

Kencana 1 blok 

B no. 4 

29 March 

2023 

Studi kelayakan 

teknis dan finansial 

mall pelayanan publik 

pontianak 

Untuk 

penyusunan 

tugas akhir 

14 202303290004 Sasqia Nur 
Saffanah 

Jl. Karet 
Komplek Surya 

Kencana 1 blok 

B no. 4 

29 March 
2023 

Studi kelayakan 
teknis dan finansial 

mall pelayanan publik 

pontianak 

Untuk 
penyusunan 

tugas akhir 

15 202303290005 Sasqia Nur 
Saffanah 

Jl. Karet 
Komplek Surya 

Kencana 1 blok 

B no. 4 

29 March 
2023 

Luasan bangunan 
kantor dpmptsp di 

jalan sutoyo 

Untuk 
penyusunan 

tugas akhir 

16 202303290006 Sasqia Nur 

Saffanah 

Jl. Karet 

Komplek Surya 
Kencana 1 blok 

B no. 4 

29 March 

2023 

Struktur organisasi 

pasar kapuas indah 
dan mal pelayanan 

publik (MPP) 

Pontianak 

Untuk 

penyusunan 
tugas akhir 

17 202303290007 Sasqia Nur 
Saffanah 

Jl. Karet 
Komplek Surya 

Kencana 1 blok 

B no. 4 

29 March 
2023 

Struktur organisasi 
pasar kapuas indah 

dan mal pelayanan 

publik (MPP) 
Pontianak 

Untuk 
penyusunan 

tugas akhir 

18 202303290008 Sasqia Nur 

Saffanah 

Jl. Karet 

Komplek Surya 
Kencana 1 blok 

B no. 4 

29 March 

2023 

Struktur organisasi 

pasar kapuas indah 
dan mal pelayanan 

publik (MPP) 

Pontianak 

Untuk 

penyusunan 
tugas akhir 

19 202303210001 Winda Aulia 
Saputri 

Jalan 
Kemakmuran 

Gang Tegal Rejo 

1 No 17 

22 May 2023 Permohonan 
informasi terkait data 

tingkat literasi, 

pendidikan, buta 
aksara, Indeks 

Pembangunan 

Manusia di tingkat 
Kabupaten/Kota di 

Kalimantan Barat 

Demi 
pemenuhan 

kebutuhan data 

skripsi dengan 
judul 

Pemberdayaan 

Berbasis 
Literasi (Studi 

Kampung 

Literasi Selamat 
di Kota 

Pontianak) 

30 May 2023 
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No. 
No 

Permintaan 
Nama 

Pemohon 
Alamat 

Tanggal 
Permintaan 

Informasi 

Rincian 
Permintaan 

Informasi 

Tujuan 
Permintaan 

Informasi 

Tanggal 
Balasan 

Informasi 

1 2 3 4 5 6 7 8 

20 202303290001 Winda Aulia 
Saputri 

Jalan 
Kemakmuran 

Gang Tegal Rejo 

1 No 17 

22 May 2023 Permohonan 
informasi terkait data 

tingkat literasi, buta 

huruf, pendidikan, 
tingkat IPM, dan 

kemiskinan di tingkat 

Kelurahan 

Demi 
pemenuhan 

kebutuhan data 

skripsi dengan 
judul 

Pemberdayaan 

Berbasis 
Literasi (Studi 

Kampung 

Literasi Selamat 
di Kota 

Pontianak) 

21 202303290002 Winda Aulia 
Saputri 

Jalan 
Kemakmuran 

Gang Tegal Rejo 

1 No 17 

22 May 2023 Permohonan 
informasi terkait data 

tingkat literasi, buta 

huruf, pendidikan, 
tingkat IPM, dan 

kemiskinan di tingkat 

Kelurahan Sungaijawi 
Dalam 

Demi 
pemenuhan 

kebutuhan data 

skripsi dengan 
judul 

Pemberdayaan 

Berbasis 
Literasi (Studi 

Kampung 

Literasi Selamat 
di Kota 

Pontianak) 

22 202303290001 Firmansyah 
Permadi 

Rastanto 

Gubeng kertajaya 
8D no.3 

Surabaya, Jawa 

timur 

31 May 2023 Data kelahiran dan 
kematian berdasarkan 

jenis kelamin pada 

tahun 2022 

Untuk 
menunjang 

tugas mata 

kuliah Ekonomi 
makro 

Departemen 

Studi 
Pembangunan 

Institut 

Teknologi 
Sepuluh 

Nopember 

6 June 2023 

23 202306080001 Vilda Alita Jl. Wadassari 4 

gg. Melati 2 no. 
39 RT 04/RW 02 

Pondok Aren, 

Kota Tangerang 

Selatan, Banten, 

15221 

8 June 2023 Data per jam PM10, 

PM 2.5, dan Karbon 
Monoksida (CO) pada 

tanggal 25 Februari 

2021 sampai 27 

Februari 2021 di Kota 

Pontianak, Provinsi 

Kalimantan Barat 

Permintaan data 

digunakan 
untuk 

penyusunan 

tugas akhir 

9 June 2023 

24 202306090001 Rahma Dhania Jalan Dharma 

Putra 

9 June 2023 Cetak stts pbb online Untuk 

kebutuhan 
membuat surat 

keterangan 

usaha 

15 June 2023 

25 202306050001 Muhammad 
Daffa Althof 

Perumahan 
Taman 

Candiloka Blok 

H2 No 6 , 
Sidoarjo 

5 June 2023 Data perkembangan 
pembangunan Kota 

Pontianak dari tahun 

2015 sampai dengan 
2022 

Sebagai data 
dalam 

pemenuhan 

tugas mata 
kuliah 

Pengantar TIK 

Departemen 

Studi 

Pembagunan 

ITS 

7 June 2023 
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No. 
No 

Permintaan 
Nama 

Pemohon 
Alamat 

Tanggal 
Permintaan 

Informasi 

Rincian 
Permintaan 

Informasi 

Tujuan 
Permintaan 

Informasi 

Tanggal 
Balasan 

Informasi 

1 2 3 4 5 6 7 8 

26 202306150001 Winda Aulia 
Saputri 

Jalan 
Kemakmuran 

Gang Tegal Rejo 

1 No 17 

15 June 2023 Saya izin meminta 
data terkait dengan 

tingkat buta huruf dan 

literasi di tingkat 
kelurahan terutama 

Kelurahan Sungai 

Jawi Dalam 

Untuk 
kebutuhan 

penelitian. Saya 

sudah dua kali 
mengajukan 

permohonan 

namun sampai 
sekarang belum 

mendapatkan 

datanya 

22 June 2023 

27 202306150002 Winda Aulia 

Saputri 

Jalan 

Kemakmuran 

Gang Tegal Rejo 
1 No 17 

15 June 2023 Permintaan foto peta 

wilayah Kelurahan 

Sungai Jawi Dalam. 
Jika berkenan saya 

mohon foto peta 

wilayah yang 
memiliki kualitas 

bagus dan dapat 

dilihat nama 
wilayahnya dengan 

jelas. Terima Kasih 

Untuk 

kebutuhan 

penelitian 
skripsi 

mahasiswa 

pembangunan 
sosial dan 

kesejahteraan 

28 202306150002 Winda Aulia 
Saputri 

Jalan 
Kemakmuran 

Gang Tegal Rejo 

1 No 17 

15 June 2023 Data penduduk 
Kelurahan Sungai 

Jawi Dalam 

berdasarkan tamatan 
pendidikan tahun 

2019- 

 2022, data penduduk 
kelurahan sesuai mata 

pencaharian, 

utamanya yang 
pedagang dan tidak 

bekerja di tahun 

2019-2022, dan data 
tingkat kemiskinan 

penduduk kelurahan 
sungai jawi dalam di 

tahun 2019- 2022 

khususnya di wilayah 
RW 05 jika ada. 

Untuk 
kebutuhan 

penelitian 

skripsi 
mahasiswa 
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No. 
No 

Permintaan 
Nama 

Pemohon 
Alamat 

Tanggal 
Permintaan 

Informasi 

Rincian 
Permintaan 

Informasi 

Tujuan 
Permintaan 

Informasi 

Tanggal 
Balasan 

Informasi 

1 2 3 4 5 6 7 8 

29 202306150004 Winda Aulia 
Saputri 

Jalan 
Kemakmuran 

Gang Tegal Rejo 

1 No 17 

15 June 2023 Dokumen terkait 
tentang 

pendirian/pelaksanaan 

Kampung Literasi 
Selamat (KALISE) di 

Jalan Selamat 

Kelurahan Sungai 
Jawi Dalam, Kota 

Pontianak. 

 Jika KALISE 
merupakan program 

pemerintah Dinas 

Pendidikan dan 
Kebudayaan saya izin 

meminta dokumen 

terkait yang 
menunjukkan bahwa 

memang KALISE 

merupakan program 
yang diturunkan atau 

digagas oleh 

pemerintah Dinas 
Pendidikan dan 

Kebudayaan atau 

dokumen terkait 

dengan KALISE 

tersebut. Terima 
Kasih 

Untuk 
kebutuhan 

penelitian 

skripsi 

30 202306170001 Winda Aulia 

Saputri 

Jalan 

Kemakmuran 

Gang Tegal Rejo 
1 No 17 

17 June 2023 Saya izin meminta 

data terkait dengan 

tingkat buta huruf 
(dari tahun 2018- 

2022), putus sekolah 

(dari tahun 2018-
2022), jumlah 

penduduk 

berdasarkan tingkat 
pendidikan 

masyarakat (dari 

tahun 2018-2022), 
tingkat kemiskinan 

(dari tahun 2018-

2022), dan jumlah 
penduduk 

berdasarkan mata 

pencaharian 
masyarakat (dari 

tahun 2018-2022) 

Untuk 

kebutuhan 

penelitian 
skripsi berjudul 

"Pemberdayaan 

Masyarakat 
KALISE di 

Kota Pontianak" 

31 202306200001 Winda Aulia 
Saputri 

Jalan 
Kemakmuran 

Gang Tegal Rejo 

1 No 17 

20 June 2023 Saya izin ingin 
meminta data terkait 

dengan tingkat 

pendidikan yang 
ditamatkan, data mata 

pencaharian 

penduduk, dan tingkat 
kemiskinan, serta data 

rata-rata pendidikan 

yang ditamatkan di 

wilayah Kelurahan 

Sungai Jawi Dalam 

Kecamatan Pontianak 
Barat 

Untuk 
kebutuhan 

penelitian 

skripsi 
"Pemberdayaan 

Berbasisi 

Literasi: Studi 
Kampung 

Literasi Selamat 

(KALISE) di 

 Kelurahan 

Sungai Jawi 

Dalam, 
Kecamatan 

Pontianak 

Barat" 
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No. 
No 

Permintaan 
Nama 

Pemohon 
Alamat 

Tanggal 
Permintaan 

Informasi 

Rincian 
Permintaan 

Informasi 

Tujuan 
Permintaan 

Informasi 

Tanggal 
Balasan 

Informasi 

1 2 3 4 5 6 7 8 

32 202306200002 Winda Aulia 
Saputri 

Jalan 
Kemakmuran 

Gang Tegal Rejo 

1 No 17 

20 June 2023 Saya izinn ingin 
meminta data terkait 

dengan tingkat 

pendidikan yang 
ditamatkan, data mata 

pencaharian 

penduduk, dan tingkat 
kemiskinan, serta data 

rata-rata pendidikan 

yang ditamatkan di 
wilayah Kelurahan 

Sungai Jawi Dalam 

Untuk 
kebutuhan 

penelitian 

skripsi 
"Pemberdayaan 

Berbasisi 

Literasi: Studi 
Kampung 

Literasi Selamat 

(KALISE) di 
 Kelurahan 

Sungai Jawi 

Dalam, 
Kecamatan 

Pontianak 

Barat" 

33 202307060001 Winda Aulia 

Saputri 

Jalan 

Kemakmuran 

Gang Tegal Rejo 
1 No 17 

06 July 2023 Dengan ini saya 

mengajukan 

permohonan data 
yang akan digunakan 

untuk Penulisan 

Skripsi Jurusan 
Meteorologi semester 

Delapan (VIII) 

Sekolah Tinggi 

Meteorologi 

Klimatologi dan 

Geofisika dengan 
judul Simulasi 

Sebaran Particulate 

Matter dan Carbon 
Monoksida Saat 

Kebakaran Hutan di 

Kota Pontianak – 
Kalimantan Barat 

dengan Model WRF-

CHEM (Studi Kasus 
25 – 27 Februari 

 2021) 

untuk Penulisan 

Skripsi Jurusan 

Meteorologi 
semester 

Delapan (VIII) 

Sekolah Tinggi 
Meteorologi 

Klimatologi dan 

Geofisika 

dengan judul 

Simulasi 

Sebaran 
Particulate 

Matter dan 

Carbon 
Monoksida Saat 

Kebakaran 

Hutan di Kota 
Pontianak – 

Kalimantan 

Barat 

34 202307060001 Vilda Alita Jl. Wadassari 4 
gg. Melati 2 no. 

39 RT 04/RW 02 

Pondok Aren, 
Kota Tangerang 

Selatan, Banten, 

15221 

6 July 2023 Dengan ini saya 
mengajukan 

permohonan data 

yang akan digunakan 
untuk Penulisan 

Skripsi Jurusan 

Meteorologi semester 
Delapan (VIII) 

Sekolah Tinggi 

Meteorologi 
Klimatologi dan 

Geofisika dengan 

judul Simulasi 
Sebaran Particulate 

Matter dan Carbon 

Monoksida Saat 
Kebakaran Hutan di 

Kota Pontianak – 

Kalimantan Barat 

dengan Model WRF-

CHEM (Studi Kasus 

25 – 27 Februari 
 2021) 

Penyusunan 
tugas akhir 

skripsi 

10 July 2023 



Laporan PPID Diskominfo Kota Pontianak  | 22  

 

No. 
No 

Permintaan 
Nama 

Pemohon 
Alamat 

Tanggal 
Permintaan 

Informasi 

Rincian 
Permintaan 

Informasi 

Tujuan 
Permintaan 
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Tanggal 
Balasan 

Informasi 

1 2 3 4 5 6 7 8 

35 202308180001 Syarifah 
Apriyanti Nur 

Hazizah 

Jalan Husein 
Hamzah No. 42 

Pontianak 

18 August 
2023 

Peta dan shapefile 
Penggunaan Lahan 

Kota Pontianak 

terbaru dan 5 tahun 
terakhir - Peta, 

shapefile, dan 

Laporan RTRW Kota 
Pontianak terbaru - 

Peta, shapefile, dan 

Laporan RDTR Kota 
Pontianak terbaru 

Data akan 
digunakan 

dalam 

penyusunan 
tesis di 

Universitas 

Gadjah Mada, 
dengan topik 

jejak ekologi 

dan penataan 
ruang Kota 

Pontianak 

24 August 2023 

36 202308180002 Syarifah 
Apriyanti Nur 

Hazizah 

Jalan Husein 
Hamzah No. 42 

Pontianak 

18 August 
2023 

Peta dan shapefile 
Penggunaan Lahan 

Kota Pontianak 

terbaru dan 5 tahun 
terakhir - Peta, 

shapefile, dan 

Laporan RTRW Kota 
Pontianak terbaru - 

Peta, shapefile, dan 

Laporan RDTR Kota 
Pontianak terbaru 

Data akan 
digunakan 

dalam 

penyusunan 
tesis di 

Universitas 

Gadjah Mada, 
dengan topik 

jejak ekologi 

dan penataan 
ruang Kota 

Pontianak 

37 202308180003 Syarifah 
Apriyanti Nur 

Hazizah 

Jalan Husein 
Hamzah No. 42 

Pontianak 

18 August 
2023 

Peta dan shapefile 
Penggunaan Lahan 

Kota Pontianak 

terbaru dan 5 tahun 
terakhir; Peta, 

shapefile, dan 

Laporan RTRW Kota 
Pontianak terbaru; 

Peta, shapefile, dan 

Laporan RDTR Kota 
Pontianak terbaru 

Data akan 
digunakan 

dalam 

penyusunan 
tesis di 

Universitas 

Gadjah Mada, 
dengan topik 

jejak ekologi 

dan penataan 
ruang Kota 

Pontianak 

38 202308210001 Syarifah 

Apriyanti Nur 
Hazizah 

Jalan Husein 

Hamzah No. 42 
Pontianak 

21 August 

2023 

Data dan/atau laporan 

kondisi geomorfologi 
- Data dan/atau 

laporan emisi - Data 

dan/atau laporan 

Persampahan - Data 

dan/atau laporan 

RPPLH - Data 
dan/atau laporan 

DDDTLH - Data 

dan/atau laporan 
IKPLHD terbaru dan 

5 tahun terakhir - 

Peta, shapefile, dan 
Laporan KLHS 

RTRW Kota 
Pontianak terbaru - 

Peta, shapefile, dan 

Laporan KLHS 
RDTR Kota 

Pontianak terbaru 

Data akan 

digunakan 
dalam 

penyusunan 

tesis di 

Universitas 

Gadjah Mada, 

dengan topik 
jejak ekologi 

dan penataan 

ruang Kota 
Pontianak 

24 August 2023 
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39 202308210002 Syarifah 
Apriyanti Nur 

Hazizah 

Jalan Husein 
Hamzah No. 42 

Pontianak 

21 August 
2023 

Peta dan shapefile 
Penggunaan Lahan 

Kota Pontianak 

terbaru dan 5 tahun 
terakhir - Peta, 

shapefile, dan 

Laporan RTRW Kota 
Pontianak terbaru - 

Peta, shapefile, dan 

Laporan RDTR Kota 
Pontianak terbaru 

Data akan 
digunakan 

dalam 

penyusunan 
tesis di 

Universitas 

Gadjah Mada, 
dengan topik 

jejak ekologi 

dan penataan 
ruang Kota 

Pontianak 

40 202308210003 Syarifah 
Apriyanti Nur 

Hazizah 

Jalan Husein 
Hamzah No. 42 

Pontianak 

21 August 
2023 

Data dan/atau laporan 
terbaru mengenai: 

produksi padi, yield 

per hektar varietas 
(bibit) padi yang 

ditanam, faktor 

kesuburan tanah, 
faktor gangguan 

hama, intensitas 

penanaman padi - 
Peta dan shapefile 

lahan sawah dan 

LP2B - Data dan/atau 

laporan perikanan 

terbaru dan 5 tahun 

terakhir - Data 
dan/atau laporan 

pangan terbaru dan 5 

tahun terakhir - Data 
dan/atau laporan 

pertanian terbaru dan 

5 tahun terakhir 

Data akan 
digunakan 

dalam 

penyusunan 
tesis di 

Universitas 

Gadjah Mada, 
dengan topik 

jejak ekologi 

dan penataan 
ruang Kota 

Pontianak 

41 202309050001 Syerina Jl. Kom Yos 

Sudarso 

5 September 

2023 

Pembaharuan 

informasi mengenai 
jumlah pegawai tahun 

2023 

Kebutuhan 

dalam 
menyelesaikan 

penyusunan 

laporan 
kepenulisan 

tugas kuliah dan 

penelitian 

5 September 

2023 

42 202309050002 Syerina Jl. Kom Yos 

Sudarso 

5 September 

2023 

Membutuhkan 

informasi terbaru 

mengenai jumlah 
pegawai 

DISDUKCAPIL Kota 

Pontianak tahun 2023 
(tingkat 

dangolongannya) 

Kebutuhan 

dalam 

pemenuhan 
laporan 

kepenulisan dan 

penelitian 
Universitas 

Tanjungpura. 

 Sebelumnya 
sempat 

mengajukan 

secara langsung, 
tetapi 

diinformasikan 

oleh pihak 

DISDUKCAPIL 

untuk dapat 

mengecek 
website sebab 

pembaharuan 

 akan segera 
diupdate. 

8 September 

2023 
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43 202309050002 Syerina Jl. Kom Yos 
Sudarso 

5 September 
2023 

Membutuhkan 
informasi terbaru 

mengenai jumlah 

pegawai 
DISDUKCAPIL Kota 

Pontianak tahun 2023 

(tingkat 
dangolongannya) 

Kebutuhan 
dalam 

pemenuhan 

laporan 
kepenulisan dan 

penelitian 

Universitas 
Tanjungpura. 

 Sebelumnya 

sempat 
mengajukan 

secara langsung, 

tetapi 
diinformasikan 

oleh pihak 

DISDUKCAPIL 
untuk dapat 

mengecek 

website sebab 
pembaharuan 

 akan segera 

diupdate. 

44 202309190001 Wella Hardilia Jalan Raya Sosok 

2 No. 55, 

Kecamatan 

Tayan Hulu, 

Kabupaten 

Sanggau, 
Kalimantan 

Barat, 78562 

19 September 

2023 

Saya Wella Hardilia, 

mahasiswa semester 7 

kampus Institut 

Pariwisata dan Bisnis 

Internasional jurusan 

S1-Pariwisata, saat ini 
saya sedang membuat 

proposal dengan judul 

"Pengaruh Promosi 
terhadap Minat 

Berkunjung 

Wisatawan pada 
Monumen Tugu 

Khatulistiwa 

Pontianak", untuk itu 
saya membutuhkan 

data jumlah 

kunjungan wisatawan 
ke Monumen Tugu 

Khatulistiwa 

beberapa tahun 
terakhir. 

Tujuan saya 

menghubungi 

pihak 

disporapar 

adalah ingin 

meminta izin 
untuk 

mendapatkan 

data jumlah 
kunjungan 

wisatawan di 

tugu 
Khatulistiwa 

dan bekerja 

sama untuk 
penelitian ini, 

kiranya pihak 

disporapar 
berkenan untuk 

bekerja sama. 

20 September 

2023 
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45 202311040001 Hasymi Rinaldi Jl. Sei Raya 
Dalam, Komp. 

KORPRI No. R 

334 

4 November 
2023 

A. Data kepesertaan 
BPJS yang 

dikelompokkan pada: 

1. PBI dan NON PBI 
tahun 2018, 2019, 

2020, 2021, 2022 2. 

Jumlah fasilitas 
kesehatan Peserta 

BPJS yang 

dikelompokkan 
berdasarkan PBI dan 

NON PBI tahun 

2018, 2019, 2020, 
2021, 2022 3. Jumlah 

layanan kesehatan 

BPJS yang 
dikelompokkan 

berdasarkan PBI dan 

NON PBI tahun 
2018, 2019, 2020, 

2021, 2022 B. Data 

jumlah rumah sakit di 
Wilayah Kota 

Pontianak (negeri dan 

swasta), meliputi 1. 

Jumlah Dokter Umum 

ditiap rumah sakit 
tahun 2018, 2019, 

2020, 2021, 2022 2. 

Jumlah Dokter 
Spesialis ditiap rumah 

sakit tahun 2018, 

2019, 2020, 2021, 
2022 3. Jumlah 

Perawat ditiap rumah 

sakit tahun 2018, 
2019, 2020, 2021, 

2022 4. Jumlah Bidan 

ditiap rumah sakit 
tahun 2018, 2019, 

2020, 2021, 2022 5. 

Jumlah Kunjungan 
ditiap rumah sakit 

tahun 2018, 2019, 

2020, 2021, 2022 

Penelitian 
tentang layanan 

kesehatan di 

Kota Pontianak 

6 November 
2023 

46 202311150001 Putri Juwita Jl. H. Rais A. 
Rahman Gg. 

Bandahara No. 

14A 

15 November 
2023 

pencapaian besar wali 
kota Pontianak, Edi 

Kamtono selamat 

menjabat dan juga 
perkembangan 

pontianak selama 
beliau menjabat 

untuk tugas 
mata kuliah 

penulisan 

humas dari fisip 
untan 

17 November 
2023 

47 202311160001 Dyan Safinah 
Ielma 

Jl. 28 Oktober 
GG.Anyar 

16 November 
2023 

jumlah masyarakat 
yang mengakses 

pelayanan 

administrasi 
kependudukan secara 

offline dan online 

keperluan pra 
penelitian 

skripsi 

17 November 
2023 
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48 202311220001 Syerina Jl. Kom Yos 
Sudarso 

22 November 
2023 

1. Jumlah Anak 
Berkebutuhan Khusus 

di Kota Pontianak (* 

jika ada klasifikasi 
berdasarkan umur) 

Rentang 2019 keatas 

(atau data terbaru) 2. 
Jumlah ABK Yang 

menempuh 

pendidikan dan yang 
tidak menempuh 

pendidikan 

Melengkapai 
data dan 

informasi 

penelitian, dan 
menambah 

pengetahuan 

soal keadaan 
sosial di kota 

pontianak sebab 

publikasi 
informasi tidak 

ditemukan 

27/11/2023 
30/11/2023 

 
 
 

3.4. Jumlah Permintaan Informasi Publik Yang Ditolak Beserta Alasannya. 
 
Berdasarkan tabel regiter permintaan informasi publik tahun 2023  tidak terdapat 

permohonan informasi yang ditolak sebagaimana tergambar pada tabel 6 di atas.  
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BAB IV 

RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK 

Sengketa informasi adalah sengketa yang terjadi antara badan publik dan pengguna 

informasi publik yang berkaitan dengan hak memperoleh dan menggunakan informasi 

berdasarkan perundang-undangan, sengketa informasi dapat terjadi apabila Komisi 

Informasi sesuai dengan kewenangannya, menerima permohonan sengketa 

informasi yang diajukan pemohon informasi karena tidak menerima alasan 

tanggapan atasan pejabat pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID). Untuk 

melihat perkembangan penyelesaian sengketa informasi di Kota Pontianak tahun 

2023 pada priode Januari sampai dengan Desember  dapat diuraikan sebagai 

berikut:  

4.1. Jumlah Keberatan Yang Diterima Penyelesaian Sengketa Informasi 

Berdasarkan informasi yang diperoleh melalui website Komisi Informasi 

Kalbar https://www.komisiinformasikalbar.or.id/. Untuk tahun 2023 

pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi  terdapat 1 (satu) sengketa 

informasi yang diajukan oleh pemohon an.  DPW LSM Forum Aspirasi dan Advokasi 

Masyarakat Kalimantan Barat sebagai Pemohon  dengan termohon  Pemerintah Kota 

Pontianak terkait informasi yang tidak ditanggapi, dalam sidang yang dihadiri oleh 

Pemohon dan Termohon ini Ketua Majelis Komisioner memutuskan pada sidang yang 

keempat tanggal 21 September 2023 di Ruang Audio Visual Diskominfo Provinsi 

Kalimantan Barat dengan agenda sidang pembacaan putusan oleh Majelis Hakim 

Komisioner dengan Amar Putusan “Menolak Permohonan Pemohon Untuk 

Keseluruhan”, Selanjunnya hakim menyampaikan kepada pemohon apabila keberatan 

dapat menyampaikan banding selama 14 hari kerja. 

4.2. Tangapan Atas Keberatan Yang diBerikan dan Pelaksanaannya 

Pelaksanaan sidang oleh pemohon DPW LSM Forum Aspirasi dan Advokasi 

Masyarakat Kalimatan Barat sebagai Pemohon  dengan termohon  Pemerintah Kota 

Pontianak, pada tanggal 27 Juni 2023 dan tercatat dalam Akta Registrasi Sengketa 

Nomor : 002/REG/-PSI/7/2023, tertanggal 3 Juli 2023 dan selanjutnya dilaksanakan 

mediasi antara pemohon dan termohon yang dilaksanakan pada tanggal 14 Juli 2023 di 

Kantor Komisi Informasi Provinsi Kalimantan Barat yang dihadiri Pemohon dan 

https://www.komisiinformasikalbar.or.id/
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Termohon, namun dalam kesepakatan tersebut berakhir dengan kesepakatan “Mediasi 

Gagal” yang dituangkan dalam Berita Acara Mediasi Nomor 001/002/KIKALBAR-PS-

BAM/2023 serta Pernyataan Mediasi Gagal Nomor 001/002/KIKALBAR-PSPM/2023 

dan dilanjutkan sidang sengketa sebanyak 3 kali yaitu pada tanggal tanggal 3 Agustus 

2023 tanggal 30 Agustus 2023 dan tanggal 21 September 2023 di Ruang Audio Visual 

Diskominfo Provinsi Kalimantan Barat dengan agenda sidang pembacaan putusan oleh 

Majelis Hakim Komisioner 

 
4.3. Jumlah Permohonan Penyelesaian Sengketa. 

Berdasarkan data pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID) 

tahun 2023 jumlah permohonan penyelesaian sengketa yang diajukan oleh 

pemohon informasi terhadap badan publik pemerintah Kota Pontianak terdapat 

permohonan penyelesaian sengketa yaitu 1 (satu) permohonan an.  DPW LSM 

Forum Aspirasi dan Advokasi Masyarakat Kalimantan Barat. 

 
4.4. Hasil Mediasi dan Keputusan Ajudikasi Komisi Informasi Oleh Badan Publik 

Dalam pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID) tahun 

2023 terdapat keberatan yang diajukan oleh pemohon informasi dan 

dokumentasi yaitu 1 (satu) permohonan an.  DPW LSM Forum Aspirasi dan 

Advokasi Masyarakat Kalimatan Barat sebagai Pemohon dari hasil mediasi yang 

dilaksanakan antara pemohon dan termohon yang dilaksanakan pada tanggal 14 Juli 

2023 di Kantor Komisi Informasi Provinsi Kalimantan Barat Jalan yang dihadiri 

Pemohon dan Termohon, namun dalam kesepakatan tersebut berakhir dengan 

kesepakatan “Mediasi Gagal” yang dituangkan dalam Berita Acara Mediasi Nomor 

001/002/KIKALBAR-PS-BAM/2023 serta Pernyataan Mediasi Gagal Nomor 

001/002/KIKALBAR-PSPM/2023. 

 

4.5. Jumlah Gugatan Yang Diajukan Ke Pengadilan  

Untuk tahun 2023 Badan Publik pemerintah Kota Pontianak terdapat 1 (satu) 

jumlah gugatan yang diajukan ke pengadilan, yaitu permohonan an.  DPW LSM Forum 

Aspirasi dan Advokasi Masyarakat Kalimantan Barat . 
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4.6. Hasil Putusan Pengadilan dan Pelaksanaannya Oleh Badan Publik 

Pada sidang yang keempat pada tanggal 21 September 2023 di Ruang Audio Visual 

Diskominfo Provinsi Kalimantan Barat dengan agenda sidang pembacaan putusan oleh 

Majelis Hakim Komisioner dengan Amar Putusan “Menolak Permohonan Pemohon 

Untuk Keseluruhan”. Selanjutnya hakim menyampaikan kepada pemohon apabila 

keberatan dapat menyampaikan banding selama 14 hari kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar: 3 Sidang Gugatan di KI Kalbar Tahun 2023 
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BAB V 

KENDALA DALAM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Dalam pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID) di Kota Pontianak 

tahun 2023 masih banyak terdapat kendala baik eksternal dan maupun kendala internal, 

untuk melihat kendala tersebut dapat diuraikan sebagai berikut: 

 
5.1.  Kendala Eksternal  

Kendala eksternal yang dihadapi dalam pengelolaan pelayanan informasi dan 

dokumentasi (PPID) tahun 2023 adalah sebagai berikut: 

- Dalam pelaksanaan pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID) di 

Kota Pontianak tahun 2023 masih minimnya anggaran yang menjadi kendala dalam 

pengeloaan PPID secara maksimal. 

- Pemahaman masyarakat yang masih rendah karena masih banyak yang belum 

memanfatkan website PPID Kota Pontianak untuk memperoleh informasi dan 

dokumentasi, hal ini terbukti dalam laporan  tahunan dimana jumlah pemohon 

infomasi masih terlalu sedikit dibandingkan dengan informasi yang dimohonkan 

langsung kepada OPD. 

 
5.2.  Kendala Internal  

Dalam pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID) di Kota 

Pontianak tahun 2023 kendala internal masih mejadi hal yang perlu untuk terus di 

tingkatkan dan diperbaiki guna mencapai visi dan misi pelayanann PPID di Kota 

Pontianak, untuk melihat kendala internal PPID dapat diuraikan sebagai berikut: 

- Sumber daya aparatur (SDA) dalam pengelolaan pelayanan informasi dan 

dokumentasi (PPID) tim pelaksana di OPD kurang proaktif dalam penyampaian 

informasi melalui website PPID kepada masyarakat. 

- Sumber daya aparatur (SDA) yang mengelola pelayanan informasi dan dokumentasi 

(PPID) utama, belum memiliki kompetensi dalam pengelolaan pelayanan informasi 

dan dokumentasi (PPID) sehingga perlu ditingkatkan melalui pelatihan secara 

berkala. 

- Anggaran dalam pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID) di Kota 

Pontianak setiap tahunnya mengalami pengurangan akibat adanya kebijakan 
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refocusing dari pemerintah daerah, sehingga pembiayaan dalam mendukung 

pelaksanaan PPID tidak berjalan secara maksimal. 

- Sarana dan Prasarana dalam melaksanakan pengelolaan  pelayanan informasi dan 

dokumentasi (PPID) di Kota Pontianak tahun 2023, masih kurang mendukung 

seperti peralatan komputer, tempat pelayanan di OPD serta website yang belum di 

tingkatkan. 
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BAB VI 

UPAYA PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN INFOMASI PUBLIK 

Peningkatan kualitas layanan informasi publik terus ditingkatkan agar dapat 

berkembang sesuai dengan visi dan misi pelayanan infomasi dan dokumentasi yang telah 

ditetapkan, upaya untuk peningkatan kualitas informasi publik dapat diuraikan sebagai 

beikut:  

6.1  Rekomendasi  

Dalam upaya peningkatan kualitas informasi publik dapat direkomendasikan 

sebagai berikut: 

- Perlu peningkatan kapasitas dan kualitas pengelola PPID utama dan pelaksana di OPD 

melalui pelatihan yang diselenggarakan oleh PPID Provinsi dan Komisi Informasi. 

- Anggaran dalam mendukung kegiatan pengelolaan pelayanan informasi dan 

dokumentasi (PPID) terus ditingkatkan sesuai dengan kebutuhan atau perencanaan 

kegiatan. 

- Sarana dan prasarana dalam mendukung pengelolaan pelayanan informasi dan 

dokumentasi (PPID) pada aplikasi berbasis website perlu ditingkatkan terutama 

pada konten – konten informasi guna memudahakan masyarakat dalam mengakses 

informasi yang disampaikan. 

- Perlunya meningkatkan pemahaman masyarakat tentang website PPID Kota 

Pontianak melalui sosialisasi dengan diseminasi informasi melalui media elektronik 

dan media sosial secara berkala.  

6.2 Rencana Tindak Lanjut 

Dalam pelaksanaan pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID) di 

Kota Pontianak masih terdapat kekurangabn yang perlu diperbaiki terutama pada ruang 

pelyanan informasi secara langsung atau secara online melalui website PPID Kota 

Pontianak, untuk melihat rencana tindak lanjut tahun 2023 dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

- Melaksanakan workshop penguatan pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID) 

tindak lanjut penguatan daftar informasi publik (DIP) di OPD Pemerintah Kota 

Pontianak. 
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- Monitoring dan evaluasi pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi  secara 

langsung dilingkungan pemerintah Kota Pontianak. 

- Melaksanakan uji konsekuensi terhadap informasi yang dikecualikan oleh Perangkat 

daerah di lingkungan Pemerintah Kota Pontianak. 

- Menyusun rencana kerja dan menyusun laporan PPID Kota Pontianak di semester 1 

dan tahunan. 

Dalam pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID) di Kota 

Pontianak tidak terlepas dari terwujudnya pelayanan informasi yang transparan dan 

akuntabel untuk memenuhi hak pemohon informasi sesuai dengan ketentuan peraturan 

yang berlaku. 

Demikian laporan pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi (PPID) di 

Kota Pontianak periode Januari s/d Desember tahun 2023, disampiakan sebagai bahan 

laporan untuk pertanggungjawaban pelaksanaan kegiatan di Bidang Informasi dan 

Komunikasi Publik Atas perhatian dan kerjasamanya di ucapkan terimakasih. 
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Program : Informasi dan Komunikasi Publik 

PNK-03.07 Penguatan Tata Kelola Komisi Informasi di Daerah 

D
IN

A
S

 K
O

M
IN

F
O

S
E

L
U

R
U

H
 P

E
R

A
N

G
K

A
T
 

D
A

E
R

A
H

PROSES PENDUKUNG 

PETA LINTAS FUNGSI (PROSES BISNIS)

PROSES UTAMA

D
IN

A
S

 K
O

M
IN

F
O

S
E

L
U

R
U

H
 P

E
R

A
N

G
K

A
T
 

D
A

E
R

A
H

MULAI

Menerima dan 
memverifikasi 

formul ir informasi 
data  yang 

dimohonkan dan 
disampaikan ke 

pada Petugas 
Operator PPID 
untuk di tindak 

lanjuti kepada PPID 
Pembantu

Menerima  formulir 
permohonan 
informasi dan 

mempersiapkan 

dokumen informasi 
data yang di 

mohonkan, untuk 

selanjutnya 
disampaikan ke pada 

PPID Utama

Menerima fi le 
dokumen dan  

informasi  data 

yang di 
mohonkan, 
selanjutnya 

disampaikan ke 

pada  Pemohon 
Informasi dan 

Menerima file dokumen dan  
informasi  data yang di 
mohonkan, selanjutnya 

permohonan telah di tangapi 
dan sudah selesai

SELESAI

Menerima  
permohononan 

informasi data  baik 
secara langsung 

atau online melalui 
website PPID 

Diskominfo Kota 
Pontianak dan 

disampaikan kepada 
PPID Utama

Melakukan 
koordinasi terkait 

penyampaian 

laporan Pelayanan 
PPID di OPD secara 

Ofline/langsung 
Oleh OPD

Kesekretariatan
Informasi dan 
Komunikasi 

Statistik Sektoral 

Tata Kelola
Pemerintah 

Bebasis Elektronik 
dan telematika 

Informasi dan 
Komunikasi Publik 

Umum dan 
Apartur ASN 

Perencanaan 
dan Keuangan 

Anal isa, Evaluasi 

dan Publikasi Data 

Statistik Sektoral

Pengumpulan dan 

Pengolahan  Data 

Statistik Sektoral

Sarana dan 
Prasaran TIK 

Persandiaan dan 
Keamanan Sitem 

Pengembangan 

Kebi jakan dan 

Apl ikasi 

Pengelola 

Informasi dan 

Kemitraan Media 

Pengelola 

Informasi dan 

Kemitraan Media 

Menerima file 

dokumen dan  

informasi  data yang 
di  mohonkan, 

selanjutnya 

disampaikan ke pada 
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Laporan Buku Register Permohonan Informasi Publik 
Januari - Desember Tahun 2023 

No. No Permintaan Nama Pemohon 
Upload 

File 
KTP 

NIK Alamat Email Telepon OPD 
Tanggal 

Permintaan 
Informasi 

Rincian 
Permintaan 

Infromasi 

Tujuan 
Permintaa

n Informasi 

Tanggal 
Balasan 

Informas
i 

Keterangan Balasan 
Melalui E-mail 

1 202301170001 Hany Nur Alya  6171056504
020009 

Jl. Ampera Komp. 
Ilham Permai Blok 

G No.3 

hani. 
nuralya25@g

m ail.com 

08215518765
4 

Dinas 
Kesehatan 

Kota 
Pontianak 

17 January 
2023 

Meminta rekap 
data covid per-
tahun (2020-
2022) 

Untuk 
menyusun 
laporan 
Praktik 
Kerja 
Lapangan. 

25 
January 

2023 

Halo, selamat siang Hany. 
Terima kasih sudah 
menyampaikan permohonan 
informasi di website PPID 
Kota Pontianak. Untuk rekap 
sata covid per-tahun 2020-
2022 sedang kami 
koordinasikan dengan 
instansi terkait. Jika data 
sudah ada akan kami 
kirimkan melalui email Anda. 
Terima kasih. 
Salam, 
Tim PPID Kota Pontianak 

            2 
February 

2023 

Selamat sore, 
Berikut kami lampirkan 
informasi yang dimohonkan 
saudari mengenai 
rekapitulasi data Covid-19 
Kota Pontianak per tahun 
(2020-2022). 
Terima kasih sudah 
menyampaikan permohonan 
informasi melalui web PPID 
Kota Pontianak. 
Salam, 
Admin PPID Kota Pontianak 

2 202301270001 Adianto Elix Chai  6171060409
840002 

Jl. Sui. Raya Dalam, 
Komp. Villa Gading 

Raya, 002/007, 
Bangka Belitung 
Darat, Pontianak 

Tenggara 

indrajaya. 
pangestu@di
po star.com 

08134532988
8 

Badan 
Keuangan 

Daerah Kota 
Pontianak 

27 January 
2023 

Salinan SKNJOP 
2023 dengan 
NOP 
61.71.011.002.00
1-1740.0 
 atas nama 
Adianto Elix Chai 
dengan alamat Jl. 
Sui. Raya Dalam, 
Komp. Villa 
Gading Raya, 
002/007, Bangka 
Belitung Darat, 
Pontianak 
Tenggara 

SKNJOP 
2023 
 hilang, 
perlu 
salinan 
untuk 
pengajuan 
pembiayaan 
modal 
usaha 

27 
January 

2023 

Halo, selamat siang Adianto. 
Terima kasih sudah 
menyampaikan permohonan 
informasi melalui website 
PPID Kota Pontianak. Untuk 
data yang anda minta sedang 
kami koordinasikan dengan 
instansi terkait. Jika data 
sudah tersedia akan kami 
kirimkan melalui email Anda. 
Salam, 
Tim PPID Kota Pontianak 
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No. No Permintaan Nama Pemohon 
Upload 

File 
KTP 

NIK Alamat Email Telepon OPD 
Tanggal 

Permintaan 
Informasi 

Rincian 
Permintaan 

Infromasi 

Tujuan 
Permintaa

n Informasi 

Tanggal 
Balasan 

Informas
i 

Keterangan Balasan 
Melalui E-mail 

            6 
February 

2023 

Selamat siang Adianto, 
Menanggapi permohonan 
saudara mengenai salinan SK 
NJOP 2023 untuk pengajuan 
pembiayaan modal usaha, 
Informasi dari Badan 
Keuangan Daerah (BKD) Kota 
Pontianak, saudara Adianto 
diminta untuk mengisi form 
permohonan SK NJOP di 
kantor BKD Kota Pontianak, 
(Ruang TU BKD Kota 
Pontianak) Jl. Sutoyo, 
Pontianak. Terima kasih. 
Salam, 
Tim PPID Kota Pontianak 

3 202302090001 Wahyu Kurniadi  6171031708
950008 

Jl. Camar wahyukurnia
di1 

7@gmail.com 

08582251253
2 

Badan 
Keuangan 

Daerah Kota 
Pontianak 

9 February 
2023 

SPPT PBB 2022 
(NOP 
61.71.050.005.01
8-0141.0) SPPT 
PBB 2022 (NOP 
61.71.010.004.00
2-0890.0) 

Untuk 
mengecek 
besaran 
tagihan PBB 
dan akan 
dilaksanaka
n 
pembayara
n pbb 
beserta 
dendanya 

10 
February 

2023 

Halo, selamat siang Wahyu 
Terima kasih sudah 
menyampaikan permohonan 
informasi di website PPID 
Kota Pontianak. Untuk 
informasi yang diminta akan 
kami koordinasikan dengan 
instansi terkait. Jika informasi 
sudah ada akan kami 
kirimkan melalui email Anda. 
Terima kasih. 
Salam, 
Tim PPID Kota Pontianak 

            10 
February 

2023 

Selamat siang Wahyu. 
Informasi dari BKD Kota 
Pontianak mengenai SPPT 
PBB yang saudara maksud 
telah dicetak. Mohon untuk 
saudara mengambil langsung 
ke BKD Kota Pontianak Jl. 
Sutoyo ke bagian Tata Usaha 
(TU). Terima kasih. 
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No. No Permintaan Nama Pemohon 
Upload 

File 
KTP 

NIK Alamat Email Telepon OPD 
Tanggal 

Permintaan 
Informasi 

Rincian 
Permintaan 

Infromasi 

Tujuan 
Permintaa

n Informasi 

Tanggal 
Balasan 

Informas
i 

Keterangan Balasan 
Melalui E-mail 

4 202302130001 Khairul Umam  6171022801
940001 

Jl. Kampung Arab 
Gg. KIP 99 

umam28019
4@ 

gmail.com 

08225042808
9 

Dinas Tenaga 
Kerja Kota 
Pontianak 

13 February 
2023 

Permohonan 
Kartu Kuning 

Untuk 
kelengkapa
n berkas 

13 
February 

2023 

Selamat siang, Khairul. 
Terima kasih sudah 
menyampaikan permintaan 
informasi melalui website 
PPID Kota Pontianak. Untuk 
informasi pembuatan kartu 
kuning, saudara dapat 
langsung ke Kantor Dinas 
Tenaga Kerja Kota Pontianak 
Jl. Sutoyo (Kantor Terpadu) 
dengan membawa : 
1. Pas photo 3x4 dan 2x3 
masing2 1 lembar 
2. Foto Copy KTP dan KK Kota 
Pontianak 
3. Ijazah terakhir 1 lembar 
Salam, 
Tim PPID Kota Pontianak 

5 202302150001 Seri Hayati  6171037011
760001 

Jl. Petani Komp. 
Golden Mas 
Residence 

sindi. 
permatasari

@y ahoo.com 

08135227031
9 

Badan 
Keuangan 

Daerah Kota 
Pontianak 

15 February 
2023 

SPPT Tahun 
2022 

Saat 
membayar 
pajak tidak 
diberi SPPT 
tqhun 2022, 
dibutuhkan 
karna saat 
ini akan 
melakukan 
pengecekan 
sertifikat di 
notaris dan 
saya tinggal 
di Sandai 
Kab 
Ketapang 

13 
February 

2023 

Selamat pagi, Ibu Seri. 
Terima kasih telah 
menyampaikan permohonan 
informasi melalui website 
PPID Kota Pontianak. Untuk 
informasi SPPT tahun 2022 
yang ibu maksud, mohon 
lampirkan nomor SPPT nya 
agar memudahkan untuk 
dilakukan pengecekan dan 
setelah itu akan kami 
kirimkan melalui email. 
Nomor SPPT nya bisa dikirim 
melalui email ppid. 
pontianak.go.id . 
Salam, 
PPID Kota Pontianak 

6 202302220001 Marnaden  6171031405
7500012 

Gg. Jariah 1 No. 48 amatbajuri86
@ gmail.com 

08968935578
3 

Badan 
Keuangan 

Daerah Kota 
Pontianak 

22 February 
2023 

Mau minta bukti 
Surat 
Pemberitahuan 
Pajak Terhitung 
Pajak Bumi dan 
Bangunan Tahun 
yang terbaru 

Karena 
waktu bayar 
pajak 
beberapa 
kali tidak 
mendapatka
n bukti 
surat 
tersebut 

23 
February 

2023 

Selamat pagi, Bapak 
Marnaden. 
Terima kasih telah 
menyampaikan permohonan 
informasi melalui website 
PPID Kota Pontianak. Untuk 
informasi SPPT yang bapak 
maksud, mohon lampirkan 
nomor SPPT nya agar 
memudahkan untuk 
dilakukan pengecekan dan 
setelah itu akan kami 
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No. No Permintaan Nama Pemohon 
Upload 

File 
KTP 

NIK Alamat Email Telepon OPD 
Tanggal 

Permintaan 
Informasi 

Rincian 
Permintaan 

Infromasi 

Tujuan 
Permintaa

n Informasi 

Tanggal 
Balasan 

Informas
i 

Keterangan Balasan 
Melalui E-mail 

kirimkan melalui email. 
Nomor SPPT nya bisa dikirim 
melalui email 
ppid.pontianak.go.id .Salam, 
PPID Kota Pontianak 

7 202302220002 Winda Aulia 
Saputri 

 6171056309
010002 

Jl. Kemakmuran Gg. 
Tegal Rejo 1 No. 17 

winda. 
auliasptri1@

gm ail.com 

08969401712
9 

Kecamatan 
Pontianak 

Barat 

22 February 
2023 

Profil wilayah 
keluarahan 
sungai jawi 
dalam. 

Untuk 
pengerjaan 
skripsi 
berjudul, 
Pemberday
aan 
Masyarakat 
Berbasis 
Literasi 
(Studi 
Kampung 
Literasi 
Selamat 
(KALISE) di 
 Jalan 
Selamat 1, 
Kecamatan 
Pontianak 
Barat, Kota 
Pontianak) 

23 
February 

2023 

Selamat pagi, Winda. 
Terima kasih telah 
menyampaikan permohonan 
informasi melalui website 
PPID Kota Pontianak. Berikut 
kami lampirkan data 
mengenai profil Kelurahan 
Sungai Jawi Dalam. 
Salam, 
PPID Kota Pontianak 

8 202302220003 Winda Aulia 
Saputri 

 6171056309
010002 

Jl. Kemakmuran Gg. 
Tegal Rejo 1 No. 17 

winda. 
auliasptri1@

gm ail.com 

08969401712
9 

Dinas 
Pendidikan 

dan 
Kebudayaan 

Kota 
Pontianak 

22 February 
2023 

Data tingkat 
literasi 
masyarakat Kota 
Pontianak 
beserta daerah 
lainnya, seperti 
Kelurahan Sungai 
Jawi 
Dalam dan 
sebagainya. 
Terima Kasih 

Melakukan 
pengerjaan 
skripsi 
dengan 
tema 
pemberday
aan 
masyarakat 
berbasis 
literasi 

23 
February 

2023 

Selamat Siang, Winda. 
Terima kasih telah 
menyampaikan permohonan 
informasi melalui website 
PPID Kota Pontianak. Untuk 
permohonan data literasi 
yang anda sampaikan sedang 
kami koordinasikan ke dinas 
terkait. Jika data sudah 
tersedia maka akan kami 
kirimkan melalui email. 
Salam, 
PPID Kota Pontianak 

9 202302230001 Novi Aryani Fitri  6105015311
910004 

Jalan Danau 
Sentarum 

naryanif@gm
ail 

08524522455
0 

Dinas 
Komunikasi 

23 February 
2023 

Mohon izin untuk 
menyampaikan 

Data ini akan di gunakan dalam kegiatan penelitian 
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No. No Permintaan Nama Pemohon 
Upload 

File 
KTP 

NIK Alamat Email Telepon OPD 
Tanggal 

Permintaan 
Informasi 

Rincian 
Permintaan 

Infromasi 

Tujuan 
Permintaa

n Informasi 

Tanggal 
Balasan 

Informas
i 

Keterangan Balasan 
Melalui E-mail 

 .com dan 
Informatika 

Kota 
Pontianak 

permohonan 
permintaan data 
daftar link 
phishing dari 
kominfo 

10 202303210001 Kenneth Oscar Delivaldes 6171040101
990009 

Asrama STIE 
Pontianak, Jl. 

Paralel Tol Kec. 
Pontianak Timur 
Kota Pontianak, 

Kalimantan Barat 

Kennyokc92
@g mail.com 

08534722895
6 

Badan 
Keuangan 

Daerah Kota 
Pontianak 

21 March 2023 Data penerimaan 
pajak reklame 
kota Pontianak 
secara spesifik 
dari tahun 2018 
sampai tahun 
2022 

Untuk 
melengkapi 
data skripsi 

27 March 
2023 

Selamat siang, Kenneth. 
Terima kasih telah 
menyampaikan permohonan 
informasi melalui website 
PPID Kota Pontianak. Agar 
permohonan informasi Anda 
dapat ditindaklanjuti 
dimohon untuk melampirkan 
surat dari kampus saudara 
perihal permohonan data 
untuk kebutuhan skripsi. 
Surat dapat dikirimkan dalam 
bentuk pdf melalui email 
diskominfo@pontianak.go.id. 
Terima kasih. 
Salam, PPID Kota Pontianak 

11 202303290001 Sasqia Nur 
Saffanah 

 6171036404
000013 

Jl. Karet Komplek 
Surya Kencana 1 

blok B no. 4 

sasqia. 
nursaffanah. 
sn@gmail.co

m 

08781487143
0 

Dinas 
Pendidikan 

dan 
Kebudayaan 

Kota 
Pontianak 

29 March 2023 Studi kelayakan 
teknis dan 
finansial mall 
pelayanan publik 
pontianak 

Untuk penyusunan tugas 
akhir 

Selamat pagi, Sasqia. 
Terima kasih telah 
menyampaikan pemohonan 
informasi melalui website 
PPID Kota Pontianak. 
Sehubungan dengan 
informasi yang Anda minta 
mengenai mall pelayanan 
publik merupakan aset 
Pemkot Pontianak dan masih 
dalam proses pembangunan. 
Mohon melampirkan surat 
pengantar dari kampus 
terkait beberapa data yang 
dibutuhkan kemudian 
ditujukan untuk Kepala Dinas 
Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang Kota 
Pontianak. Surat tersebut 
dapat langsung diantar ke 
Kantor Dinas Pekerjaan 
Umum dan Penataan Ruang 
Kota Pontianak Jl. Ahmad 
Yani Pontianak. 
Salam, 
PPID Kota Pontianak 
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12 202303290002 Sasqia Nur 
Saffanah 

 6171036404
000013 

Jl. Karet Komplek 
Surya Kencana 1 

blok B no. 4 

sasqia. 
nursaffanah. 
sn@gmail.co

m 

08781487143
0 

Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 

Ruang Kota 
Pontianak 

29 March 2023 Studi kelayakan 
teknis dan 
finansial mall 
pelayanan publik 
pontianak 

Untuk penyusunan tugas 
akhir 

 

13 202303290003 Sasqia Nur 
Saffanah 

 6171036404
000013 

Jl. Karet Komplek 
Surya Kencana 1 

blok B no. 4 

sasqia. 
nursaffanah. 
sn@gmail.co

m 

08781487143
0 

Badan 
Perencanaan 

Pembangunan 
Daerah Kota 

Pontianak 

29 March 2023 Studi kelayakan 
teknis dan 
finansial mall 
pelayanan publik 
pontianak 

Untuk penyusunan tugas 
akhir 

 

14 202303290004 Sasqia Nur 
Saffanah 

 6171036404
000013 

Jl. Karet Komplek 
Surya Kencana 1 

blok B no. 4 

sasqia. 
nursaffanah. 
sn@gmail.co

m 

08781487143
0 

Dinas 
Penanaman 
Modal dan 
Pelayanan 

Terpadu Satu 
Pintu Kota 
Pontianak 

29 March 2023 Studi kelayakan 
teknis dan 
finansial mall 
pelayanan publik 
pontianak 

Untuk penyusunan tugas 
akhir 

 

15 202303290005 Sasqia Nur 
Saffanah 

 6171036404
000013 

Jl. Karet Komplek 
Surya Kencana 1 

blok B no. 4 

sasqia. 
nursaffanah. 
sn@gmail.co

m 

08781487143
0 

Dinas 
Penanaman 
Modal dan 
Pelayanan 

Terpadu Satu 
Pintu Kota 
Pontianak 

29 March 2023 Luasan bangunan 
kantor dpmptsp 
di jalan sutoyo 

Untuk penyusunan tugas 
akhir 

 

16 202303290006 Sasqia Nur 
Saffanah 

 6171036404
000013 

Jl. Karet Komplek 
Surya Kencana 1 

blok B no. 4 

sasqia. 
nursaffanah. 
sn@gmail.co

m 

08781487143
0 

Badan 
Kepegawaian 

dan 
Pengembanga

n Sumber 
Daya Manusia 

Kota 
Pontianak 

29 March 2023 Struktur 
organisasi pasar 
kapuas indah dan 
mal pelayanan 
publik (MPP) 
Pontianak 

Untuk penyusunan tugas 
akhir 

 

17 202303290007 Sasqia Nur 
Saffanah 

 6171036404
000013 

Jl. Karet Komplek 
Surya Kencana 1 

blok B no. 4 

sasqia. 
nursaffanah. 
sn@gmail.co

m 

08781487143
0 

Dinas 
Koperasi, 

Usaha Mikro 
dan 

Perdagangan 
Kota 

Pontianak 

29 March 2023 Struktur 
organisasi pasar 
kapuas indah dan 
mal pelayanan 
publik (MPP) 
Pontianak 

Untuk penyusunan tugas 
akhir 

 

18 202303290008 Sasqia Nur 
Saffanah 

 6171036404
000013 

Jl. Karet Komplek 
Surya Kencana 1 

blok B no. 4 

sasqia. 
nursaffanah. 
sn@gmail.co

m 

08781487143
0 

Sekretariat 
Daerah Kota 

Pontianak 

29 March 2023 Struktur 
organisasi pasar 
kapuas indah dan 
mal pelayanan 
publik (MPP) 
Pontianak 

Untuk penyusunan tugas 
akhir 
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19 202303210001 Winda Aulia 
Saputri 

 6171056309
010002 

Jalan Kemakmuran 
Gang Tegal Rejo 1 

No 17 

winda. 
auliasptri1@

gm ail.com 

08969401712
9 

Dinas 
Pendidikan 

dan 
Kebudayaan 

Kota 
Pontianak 

22 May 2023 Permohonan 
informasi terkait 
data tingkat 
literasi, 
pendidikan, buta 
aksara, Indeks 
Pembangunan 
Manusia di 
tingkat 
Kabupaten/Kota 
di Kalimantan 
Barat 

Demi 
pemenuhan 
kebutuhan 
data skripsi 
dengan 
judul 
Pemberday
aan 
Berbasis 
Literasi 
(Studi 
Kampung 
Literasi 
Selamat di 
Kota 
Pontianak) 

30 May 
2023 

Selamat pagi, Winda. 
Dari beberapa data yang 
diminta saudari, kami 
lampirkan yang tersedia yaitu 
data literasi tingkat 
pendidikan dan data IPM 
Kota Pontianak Tahun 2022 
sebesar 80,48 data ini dirilis 
oleh BPS Kota Pontianak, 
disarankan mengunjungi 
website 
https://pontianakkota.bps. 
go.id/ untuk informasi yang 
lebih detail. 
Semoga bermanfaat dalam 
pemenuhan data skripsinya, 
terima kasih. 

20 202303290001 Winda Aulia 
Saputri 

 6171056309
010002 

Jalan Kemakmuran 
Gang Tegal Rejo 1 

No 17 

winda. 
auliasptri1@

gm ail.com 

08969401712
9 

Kecamatan 
Pontianak 

Barat 

22 May 2023 Permohonan 
informasi terkait 
data tingkat 
literasi, buta 
huruf, 
pendidikan, 
tingkat IPM, dan 
kemiskinan di 
tingkat 
Kelurahan 

Demi pemenuhan kebutuhan data skripsi dengan judul 
Pemberdayaan Berbasis Literasi (Studi Kampung Literasi 
Selamat di Kota Pontianak) 

21 202303290002 Winda Aulia 
Saputri 

 6171056309
010002 

Jalan Kemakmuran 
Gang Tegal Rejo 1 

No 17 

winda. 
auliasptri1@

gm ail.com 

08969401712
9 

Kecamatan 
Pontianak 

Barat 

22 May 2023 Permohonan 
informasi terkait 
data tingkat 
literasi, buta 
huruf, 
pendidikan, 
tingkat IPM, dan 
kemiskinan di 
tingkat 
Kelurahan 
Sungaijawi 
Dalam 

Demi pemenuhan kebutuhan data skripsi dengan judul 
Pemberdayaan Berbasis Literasi (Studi Kampung Literasi 
Selamat di Kota Pontianak) 
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22 202303290001 Firmansyah Permadi 
Rastanto 

3578081712
030003 

Gubeng kertajaya 
8D no.3 Surabaya, 

Jawa timur 

firmansyahpe
rm 

adi39516@g
ma il.com 

08133500088
6 

Dinas 
Kependuduka

n dan 
Pencatatan 
Sipil Kota 
Pontianak 

31 May 2023 Data kelahiran 
dan kematian 
berdasarkan 
jenis kelamin 
pada tahun 2022 

Untuk 
menunjang 
tugas mata 
kuliah 
Ekonomi 
makro 
Departemen 
Studi 
Pembangun
an Institut 
Teknologi 
Sepuluh 
Nopember 

6 June 
2023 

Selamat pagi, Firmansyah. 
Terima kasih telah 
menyampaikan permohonan 
informasi melalui website 
PPID Kota Pontianak. Mohon 
diperjelas periode tahun data 
kelahiran dan kematian yang 
dimaksud. 
Salam, 
Tim PPID Kota Pontianak 

23 202306080001 Vilda Alita  1401124602
010008 

Jl. Wadassari 4 gg. 
Melati 2 no. 39 RT 
04/RW 02 Pondok 

Aren, Kota 
Tangerang Selatan, 

Banten, 15221 

vilda. 
alita@stmkg.

ac. id 

08228360753
7 

Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Pontianak 

8 June 2023 Data per jam 
PM10, PM 2.5, 
dan Karbon 
Monoksida (CO) 
pada tanggal 25 
Februari 2021 
sampai 27 
Februari 2021 di 
Kota Pontianak, 
Provinsi 
Kalimantan Barat 

Permintaan 
data 
digunakan 
untuk 
penyusunan 
tugas akhir 

9 June 
2023 

Selamat siang, Vilda. Terima 
kasih telah menyampaikan 
permohonan informasi 
melalui website PPID Kota 
Pontianak. Untuk 
permohonan informasi yang 
Anda minta, berikut kami 
lampirkan datanya. 
 Salam, 
 Tim PPID Kota Pontianak 

24 202306090001 Rahma Dhania  6171044712
000009 

Jalan Dharma Putra rahmadania2
76 

@gmail.com 

89561460173
2 

Badan 
Keuangan 

Daerah Kota 
Pontianak 

9 June 2023 Cetak stts pbb 
online 

Untuk 
kebutuhan 
membuat 
surat 
keterangan 
usaha 

15 June 
2023 

Selamat Siang, Rahma. 
Pencetakkan status PBB 
Online cukup melampirkan 
bukti lunas SPPT PBB baik 
yang dibayarkan melalui 
kantor BKD atau Bank Kalbar. 
Bukti tersebut bisa digunakan 
sebagai syarat untuk 
penerbitan surat keterangan 
usaha yang dikeluarkan oleh 
kelurahan. 
Terima kasih. 
Tim PPID Kota Pontianak 
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25 202306050001 Muhammad Daffa Althof 3515071508
030002 

Perumahan Taman 
Candiloka Blok H2 

No 6 , Sidoarjo 

althofcc@gm
ail. com 

089523375 Dinas 
Pendidikan 

dan 
Kebudayaan 

Kota 
Pontianak 

5 June 2023 Data 
perkembangan 
pembangunan 
Kota Pontianak 
dari tahun 2015 
sampai dengan 
2022 

Sebagai 
data dalam 
pemenuhan 
tugas mata 
kuliah 
Pengantar 
TIK 
Departemen 
Studi 
Pembaguna
n ITS 

7 June 
2023 

Selamat Siang, 
Terima kasih sudah 
menyampaikan informasi 
melalui website PPID Kota 
Pontianak. Mohon diperjelas 
data perkembangan 
pembangunan yang 
dimaksud, apakah yang 
dimaksud bidang ekonomi, 
fisik atau yang lainnya. 
Silahkan membalas melalui 
email ini saja, tidak perlu 
membuat permohonan 
informasi yang baru. 
Salam, 
Tim PPID Kota Pontianak 

             Selamat pagi, 
Setelah berkoordinasi dengan 
bidang terkait, mohon maaf 
data yang diminta tidak 
tersedia. Disarankan untuk 
mengunjungi website 
https://pontianakkota.bps.go.
id/ . 
Terima kasih. 

             Selamat siang, 
Sebagai bahan tambahan 
referensi untuk data yang 
Anda minta berikut kami 
lampirkan LAKIP Dinas 
Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang Kota 
Pontianak Tahun 2022. 
Terima kasih. 

26 202306150001 Winda Aulia 
Saputri 

 6171056309
010002 

Jalan Kemakmuran 
Gang Tegal Rejo 1 

No 17 

winda. 
auliasptri1@

gm ail.com 

08969401712
9 

Dinas 
Pendidikan 

dan 
Kebudayaan 

Kota 
Pontianak 

15 June 2023 Saya izin 
meminta data 
terkait dengan 
tingkat buta 
huruf dan literasi 
di tingkat 
kelurahan 
terutama 
Kelurahan Sungai 
Jawi Dalam 

Untuk 
kebutuhan 
penelitian. 
Saya sudah 
dua kali 
mengajukan 
permohona
n namun 
sampai 
sekarang 
belum 
mendapatka
n datanya 

22 June 
2023 

Keterangan Balasan Melalui 
E-mail 
Selamat siang, Winda. 
Sehubungan dengan data 
yang saudari minta cukup 
mendetail di wilayah tertentu 
dan domisili saudari berada 
di Kota Pontianak mohon 
mendatangi langsung kantor 
kelurahan sungai jawi dalam 
untuk mendapatkan 
penjelasan lebih lanjut. 
Mohon untuk membawa surat 
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ijin penelitian dari kampus 
saudari. Terima kasih. 
Salam, 
Tim PPID Kota Pontianak 

27 202306150002 Winda Aulia 
Saputri 

 6171056309
010002 

Jalan Kemakmuran 
Gang Tegal Rejo 1 

No 17 

winda. 
auliasptri1@

gm ail.com 

08969401712
9 

Kecamatan 
Pontianak 

Barat 

15 June 2023 Permintaan foto 
peta wilayah 
Kelurahan Sungai 
Jawi Dalam. Jika 
berkenan saya 
mohon foto peta 
wilayah yang 
memiliki kualitas 
bagus dan dapat 
dilihat nama 
wilayahnya 
dengan jelas. 
Terima Kasih 

Untuk kebutuhan penelitian skripsi mahasiswa 
pembangunan sosial dan kesejahteraan 

28 202306150002 Winda Aulia 
Saputri 

 6171056309
010002 

Jalan Kemakmuran 
Gang Tegal Rejo 1 

No 17 

winda. 
auliasptri1@

gm ail.com 

08969401712
9 

Kecamatan 
Pontianak 

Barat 

15 June 2023 Data penduduk 
Kelurahan Sungai 
Jawi Dalam 
berdasarkan 
tamatan 
pendidikan tahun 
2019- 
 2022, data 
penduduk 
kelurahan sesuai 
mata 
pencaharian, 
utamanya yang 
pedagang dan 
tidak bekerja di 
tahun 2019-
2022, dan data 
tingkat 
kemiskinan 
penduduk 
kelurahan sungai 
jawi dalam di 
tahun 2019- 
2022 khususnya 
di wilayah RW 05 
jika ada. 

Untuk kebutuhan 
penelitian skripsi 
mahasiswa 
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29 202306150004 Winda Aulia 
Saputri 

 6171056309
010002 

Jalan Kemakmuran 
Gang Tegal Rejo 1 

No 17 

winda. 
auliasptri1@

gm ail.com 

08969401712
9 

Kecamatan 
Pontianak 

Barat 

15 June 2023 Dokumen terkait 
tentang 
pendirian/pelaks
anaan Kampung 
Literasi Selamat 
(KALISE) di Jalan 
Selamat 
Kelurahan Sungai 
Jawi Dalam, Kota 
Pontianak. 
 Jika KALISE 
merupakan 
program 
pemerintah 
Dinas Pendidikan 
dan Kebudayaan 
saya izin 
meminta 
dokumen terkait 
yang 
menunjukkan 
bahwa memang 
KALISE 
merupakan 
program yang 
diturunkan atau 
digagas oleh 
pemerintah 
Dinas Pendidikan 
dan Kebudayaan 
atau dokumen 
terkait dengan 
KALISE tersebut. 
Terima Kasih 

Untuk kebutuhan 
penelitian skripsi 
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30 202306170001 Winda Aulia 
Saputri 

 6171056309
010002 

Jalan Kemakmuran 
Gang Tegal Rejo 1 

No 17 

winda. 
auliasptri1@

gm ail.com 

08969401712
9 

Kecamatan 
Pontianak 

Barat 

17 June 2023 Saya izin 
meminta data 
terkait dengan 
tingkat buta 
huruf (dari tahun 
2018- 2022), 
putus sekolah 
(dari tahun 
2018-2022), 
jumlah penduduk 
berdasarkan 
tingkat 
pendidikan 
masyarakat (dari 
tahun 2018-
2022), tingkat 
kemiskinan (dari 
tahun 2018-
2022), dan 
jumlah penduduk 
berdasarkan 
mata 
pencaharian 
masyarakat (dari 
tahun 2018-
2022) 

Untuk kebutuhan penelitian skripsi berjudul 
"Pemberdayaan Masyarakat KALISE di Kota Pontianak" 

31 202306200001 Winda Aulia 
Saputri 

 6171056309
010002 

Jalan Kemakmuran 
Gang Tegal Rejo 1 

No 17 

winda. 
auliasptri1@

gm ail.com 

08969401712
9 

Kecamatan 
Pontianak 

Barat 

20 June 2023 Saya izin ingin 
meminta data 
terkait dengan 
tingkat 
pendidikan yang 
ditamatkan, data 
mata 
pencaharian 
penduduk, dan 
tingkat 
kemiskinan, serta 
data rata-rata 
pendidikan yang 
ditamatkan di 
wilayah 
Kelurahan Sungai 
Jawi Dalam 
Kecamatan 
Pontianak Barat 

Untuk kebutuhan penelitian skripsi "Pemberdayaan 
Berbasisi Literasi: Studi Kampung Literasi Selamat 
(KALISE) di 
 Kelurahan Sungai Jawi Dalam, Kecamatan Pontianak Barat" 



Laporan PPID Diskominfo Kota Pontianak  | 49  

 

No. No Permintaan Nama Pemohon 
Upload 

File 
KTP 

NIK Alamat Email Telepon OPD 
Tanggal 

Permintaan 
Informasi 

Rincian 
Permintaan 

Infromasi 

Tujuan 
Permintaa

n Informasi 

Tanggal 
Balasan 

Informas
i 

Keterangan Balasan 
Melalui E-mail 

32 202306200002 Winda Aulia 
Saputri 

 6171056309
010002 

Jalan Kemakmuran 
Gang Tegal Rejo 1 

No 17 

winda. 
auliasptri1@

gm ail.com 

08969401712
9 

Kecamatan 
Pontianak 

Barat 

20 June 2023 Saya izinn ingin 
meminta data 
terkait dengan 
tingkat 
pendidikan yang 
ditamatkan, data 
mata 
pencaharian 
penduduk, dan 
tingkat 
kemiskinan, serta 
data rata-rata 
pendidikan yang 
ditamatkan di 
wilayah 
Kelurahan Sungai 
Jawi Dalam 

Untuk kebutuhan 
penelitian skripsi 
"Pemberdayaan Berbasisi 
Literasi: Studi Kampung 
Literasi Selamat (KALISE) 
di 
 Kelurahan Sungai Jawi 
Dalam, Kecamatan 
Pontianak Barat" 

Keterangan Balasan Melalui 
E-mail 

33 202307060001 Winda Aulia 
Saputri 

 6171056309
010002 

Jalan Kemakmuran 
Gang Tegal Rejo 1 

No 17 

winda. 
auliasptri1@

gm ail.com 

08969401712
9 

Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Pontianak 

06 July 2023 Dengan ini saya 
mengajukan 
permohonan 
data yang akan 
digunakan untuk 
Penulisan Skripsi 
Jurusan 
Meteorologi 
semester 
Delapan (VIII) 
Sekolah Tinggi 
Meteorologi 
Klimatologi dan 
Geofisika dengan 
judul Simulasi 
Sebaran 
Particulate 
Matter dan 
Carbon 
Monoksida Saat 
Kebakaran Hutan 
di Kota 
Pontianak – 
Kalimantan Barat 
dengan Model 
WRF-CHEM 
(Studi Kasus 25 – 
27 Februari 
 2021) 

untuk Penulisan Skripsi Jurusan Meteorologi semester 
Delapan (VIII) Sekolah Tinggi Meteorologi Klimatologi dan 
Geofisika dengan judul Simulasi Sebaran Particulate Matter 
dan Carbon Monoksida Saat Kebakaran Hutan di Kota 
Pontianak – Kalimantan Barat 
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34 202307060001 Vilda Alita  1401124602
010008 

Jl. Wadassari 4 gg. 
Melati 2 no. 39 RT 
04/RW 02 Pondok 

Aren, Kota 
Tangerang Selatan, 

Banten, 15221 

vilda. 
alita@stmkg.

ac. id 

 Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Pontianak 

6 July 2023 Dengan ini saya 
mengajukan 
permohonan 
data yang akan 
digunakan untuk 
Penulisan Skripsi 
Jurusan 
Meteorologi 
semester 
Delapan (VIII) 
Sekolah Tinggi 
Meteorologi 
Klimatologi dan 
Geofisika dengan 
judul Simulasi 
Sebaran 
Particulate 
Matter dan 
Carbon 
Monoksida Saat 
Kebakaran Hutan 
di Kota 
Pontianak – 
Kalimantan Barat 
dengan Model 
WRF-CHEM 
(Studi Kasus 25 – 
27 Februari 
 2021) 

Penyusunan 
tugas akhir 
skripsi 

10 July 
2023 

Selamat siang, Vilda. 
Terima kasih telah 
menyampaikan permohonan 
informasi melalui website 
PPID Kota Pontianak. Untuk 
permohonan informasi yang 
Anda minta, berikut kami 
lampirkan datanya. 
Salam, 
Tim PPID Kota Pontianak 

35 202308180001 Syarifah Apriyanti Nur 
Hazizah 

6,17103E+1
4 

Jalan Husein 
Hamzah No. 42 

Pontianak 

sanhazizah@ 
gmail.com 

08963718732
3 

Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 

Ruang 

18 August 
2023 

Peta dan 
shapefile 
Penggunaan 
Lahan Kota 
Pontianak 
terbaru dan 5 
tahun terakhir - 
Peta, shapefile, 
dan Laporan 
RTRW Kota 
Pontianak 
terbaru - Peta, 
shapefile, dan 
Laporan RDTR 
Kota Pontianak 
terbaru 

Data akan 
digunakan 
dalam 
penyusunan 
tesis di 
Universitas 
Gadjah 
Mada, 
dengan 
topik jejak 
ekologi dan 
penataan 
ruang Kota 
Pontianak 

24 August 
2023 

Selamat sore, Terima kasih 
telah mengirimkan 
permohonan data melalui 
PPID Kota Pontianak. 
Permintaan Saudari Syarifah 
Apriyanti Nur Hazizah telah 
kami sampaikan ke DPUPR 
Kota Pontianak. Data tersebut 
akan dikirimkan ke email 
Saudari. 
Selamat sore, 
Tim PPID Kota Pontianak. 
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36 202308180002 Syarifah Apriyanti Nur 
Hazizah 

6,17103E+1
4 

Jalan Husein 
Hamzah No. 42 

Pontianak 

sanhazizah@ 
gmail.com 

08963718732
3 

Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 

Ruang 

18 August 
2023 

Peta dan 
shapefile 
Penggunaan 
Lahan Kota 
Pontianak 
terbaru dan 5 
tahun terakhir - 
Peta, shapefile, 
dan Laporan 
RTRW Kota 
Pontianak 
terbaru - Peta, 
shapefile, dan 
Laporan RDTR 
Kota Pontianak 
terbaru 

Data akan digunakan dalam penyusunan tesis di Universitas 
Gadjah Mada, dengan topik jejak ekologi dan penataan 
ruang Kota Pontianak 

37 202308180003 Syarifah Apriyanti Nur 
Hazizah 

6,17103E+1
4 

Jalan Husein 
Hamzah No. 42 

Pontianak 

sanhazizah@ 
gmail.com 

08963718732
3 

Dinas 
Lingkungan 

Hidup 

18 August 
2023 

Peta dan 
shapefile 
Penggunaan 
Lahan Kota 
Pontianak 
terbaru dan 5 
tahun terakhir; 
Peta, shapefile, 
dan Laporan 
RTRW Kota 
Pontianak 
terbaru; Peta, 
shapefile, dan 
Laporan RDTR 
Kota Pontianak 
terbaru 

Data akan digunakan dalam penyusunan tesis di Universitas 
Gadjah Mada, dengan topik jejak ekologi dan penataan 
ruang Kota Pontianak 
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38 202308210001 Syarifah Apriyanti Nur 
Hazizah 

6,17103E+1
4 

Jalan Husein 
Hamzah No. 42 

Pontianak 

sanhazizah@ 
gmail.com 

08963718732
3 

Dinas 
Lingkungan 

Hidup 

21 August 
2023 

Data dan/atau 
laporan kondisi 
geomorfologi - 
Data dan/atau 
laporan emisi - 
Data dan/atau 
laporan 
Persampahan - 
Data dan/atau 
laporan RPPLH - 
Data dan/atau 
laporan DDDTLH 
- Data dan/atau 
laporan IKPLHD 
terbaru dan 5 
tahun terakhir - 
Peta, shapefile, 
dan Laporan 
KLHS RTRW Kota 
Pontianak 
terbaru - Peta, 
shapefile, dan 
Laporan KLHS 
RDTR Kota 
Pontianak 
terbaru 

Data akan 
digunakan 
dalam 
penyusunan 
tesis di 
Universitas 
Gadjah 
Mada, 
dengan 
topik jejak 
ekologi dan 
penataan 
ruang Kota 
Pontianak 

24 August 
2023 

Selamat sore, Syarifah 
Apriyanti Nur Hazizah. 
Berikut kami lampirkan data 
yang telah Saudari sampaikan 
permohonannya melalui PPID 
Kota Pontianak. Semoga data 
tersebut dapat mendukung 
keperluan Saudari dalam 
menyelesaikan tesis kuliah. 
Terima kasih atas 
perhatiannya. 
Selamat sore, Tim PPID Kota 
Pontianak. 

39 202308210002 Syarifah Apriyanti Nur 
Hazizah 

6,17103E+1
4 

Jalan Husein 
Hamzah No. 42 

Pontianak 

sanhazizah@ 
gmail.com 

08963718732
3 

Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 

Ruang 

21 August 
2023 

Peta dan 
shapefile 
Penggunaan 
Lahan Kota 
Pontianak 
terbaru dan 5 
tahun terakhir - 
Peta, shapefile, 
dan Laporan 
RTRW Kota 
Pontianak 
terbaru - Peta, 
shapefile, dan 
Laporan RDTR 
Kota Pontianak 
terbaru 

Data akan digunakan dalam penyusunan tesis di Universitas 
Gadjah Mada, dengan topik jejak ekologi dan penataan 
ruang Kota Pontianak 
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40 202308210003 Syarifah Apriyanti Nur 
Hazizah 

6,17103E+1
4 

Jalan Husein 
Hamzah No. 42 

Pontianak 

sanhazizah@ 
gmail.com 

08963718732
3 

Dinas 
Lingkungan 

Hidup 

21 August 
2023 

Data dan/atau 
laporan terbaru 
mengenai: 
produksi padi, 
yield per hektar 
varietas (bibit) 
padi yang 
ditanam, faktor 
kesuburan tanah, 
faktor gangguan 
hama, intensitas 
penanaman padi 
- Peta dan 
shapefile lahan 
sawah dan LP2B 
- Data dan/atau 
laporan 
perikanan 
terbaru dan 5 
tahun terakhir - 
Data dan/atau 
laporan pangan 
terbaru dan 5 
tahun terakhir - 
Data dan/atau 
laporan 
pertanian 
terbaru dan 5 
tahun terakhir 

Data akan digunakan dalam penyusunan tesis di Universitas 
Gadjah Mada, dengan topik jejak ekologi dan penataan 
ruang Kota Pontianak 

41 202309050001 Syerina  6,17104E+1
5 

Jl. Kom Yos Sudarso syerina2003
@ gmail.com 

08215869900
0 

Dinas 
Pendidikan 

dan 
Kebudayaan 

5 September 
2023 

Pembaharuan 
informasi 
mengenai jumlah 
pegawai tahun 
2023 

Kebutuhan 
dalam 
menyelesai
kan 
penyusunan 
laporan 
kepenulisan 
tugas kuliah 
dan 
penelitian 

5 
Septembe

r 2023 

Halo , No Permintaan anda : 
202309050002 Sudah kami 
terima, harap cek email Anda 
secara berkala untuk 
mengetahui informasi 
selanjutnya dari kami. Terima 
Kasih 
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42 202309050002 Syerina  6,17104E+1
5 

Jl. Kom Yos Sudarso e101120101
0 

 @student. 
untan.ac.id 

08215869900
0 

Dinas 
Kependuduka

n dan 
Pencatatan 

Sipil 

5 September 
2023 

Membutuhkan 
informasi 
terbaru 
mengenai jumlah 
pegawai 
DISDUKCAPIL 
Kota Pontianak 
tahun 2023 
(tingkat 
dangolongannya) 

Kebutuhan 
dalam 
pemenuhan 
laporan 
kepenulisan 
dan 
penelitian 
Universitas 
Tanjungpur
a. 
 
Sebelumnya 
sempat 
mengajukan 
secara 
langsung, 
tetapi 
diinformasi
kan oleh 
pihak 
DISDUKCAP
IL untuk 
dapat 
mengecek 
website 
sebab 
pembaharu
an 
 akan segera 
diupdate. 

8 
Septembe

r 2023 

Selamat pagi, Syerina 
Terkait data yang 
dimohonkan kepada Dinas 
Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kota 
Pontianak, sudah dapat di 
akses pada laman website 
Disdukcapil. 
Berikut kami tautkan linknya 
untuk mempermudah Saudari 
mengunduh data tersebut. 
https://disdukcapil.pontiana
k.go. id/page/informasi-
tersedia-setiap-saat , Terima 
Kasih. 
Tim PPID Kota Pontianak 

43 202309050002 Syerina  6,17104E+1
5 

Jl. Kom Yos Sudarso e101120101
0 

 @student. 
untan.ac.id 

08215869900
0 

Dinas 
Kependuduka

n dan 
Pencatatan 

Sipil 

5 September 
2023 

Membutuhkan 
informasi 
terbaru 
mengenai jumlah 
pegawai 
DISDUKCAPIL 
Kota Pontianak 
tahun 2023 
(tingkat 
dangolongannya) 

Kebutuhan dalam pemenuhan laporan kepenulisan dan 
penelitian Universitas Tanjungpura. 
 Sebelumnya sempat mengajukan secara langsung, tetapi 
diinformasikan oleh pihak DISDUKCAPIL untuk dapat 
mengecek website sebab pembaharuan 
 akan segera diupdate. 
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44 202309190001 Wella Hardilia  6103104304
010004 

Jalan Raya Sosok 2 
No. 55, Kecamatan 

Tayan Hulu, 
Kabupaten 

Sanggau, 
Kalimantan Barat, 

78562 

wellahardilia
a 

@gmail.com 

08582005962
3 

Dinas 
Kepemudaan 
Olahraga dan 

Pariwisata 

19 September 
2023 

Saya Wella 
Hardilia, 
mahasiswa 
semester 7 
kampus Institut 
Pariwisata dan 
Bisnis 
Internasional 
jurusan S1-
Pariwisata, saat 
ini saya sedang 
membuat 
proposal dengan 
judul "Pengaruh 
Promosi 
terhadap Minat 
Berkunjung 
Wisatawan pada 
Monumen Tugu 
Khatulistiwa 
Pontianak", 
untuk itu saya 
membutuhkan 
data jumlah 
kunjungan 
wisatawan ke 
Monumen Tugu 
Khatulistiwa 
beberapa tahun 
terakhir. 

Tujuan saya 
menghubun
gi pihak 
disporapar 
adalah ingin 
meminta 
izin untuk 
mendapatka
n data 
jumlah 
kunjungan 
wisatawan 
di tugu 
Khatulistiw
a dan 
bekerja 
sama untuk 
penelitian 
ini, kiranya 
pihak 
disporapar 
berkenan 
untuk 
bekerja 
sama. 

20 
Septembe

r 2023 

Halo, Untuk data yang 
dimohonkan dengan No 
Register : 202309190001 
terkait Data Jumlah 
Kunjungan Wisatawan ke 
Monumen Tugu Khatulistiwa 
beberapa tahun terakhir, 
berikut kami lampirkan 
datanya. 
WhatsApp Image 2023-09-20 
at 9.03.20 AM.jpeg 
Mohon untuk dapat 
membalas e-mail ini jika 
informasi yang dibutuhkan 
sudah diterima. 
Terima Kasih. TIM PPID 
KOTA PONTIANAK 
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45 202311040001 Hasymi Rinaldi  6112012010
800016 

Jl. Sei Raya Dalam, 
Komp. KORPRI No. 

R 334 

hasymir@gm
a il.com 

08131123918
5/ 

 
08956162025

44 

Dinas 
Kesehatan 

4 November 
2023 

A. Data 
kepesertaan BPJS 
yang 
dikelompokkan 
pada: 1. PBI dan 
NON PBI tahun 
2018, 2019, 
2020, 2021, 2022 
2. Jumlah fasilitas 
kesehatan 
Peserta BPJS 
yang 
dikelompokkan 
berdasarkan PBI 
dan NON PBI 
tahun 2018, 
2019, 2020, 
2021, 2022 3. 
Jumlah layanan 
kesehatan BPJS 
yang 
dikelompokkan 
berdasarkan PBI 
dan NON PBI 
tahun 2018, 
2019, 2020, 
2021, 2022 B. 
Data jumlah 
rumah sakit di 
Wilayah Kota 
Pontianak 
(negeri dan 
swasta), meliputi 
1. Jumlah Dokter 
Umum ditiap 
rumah sakit 
tahun 2018, 
2019, 2020, 
2021, 2022 2. 
Jumlah Dokter 
Spesialis ditiap 
rumah sakit 
tahun 2018, 
2019, 2020, 
2021, 2022 3. 
Jumlah Perawat 
ditiap rumah 

Penelitian 
tentang 
layanan 
kesehatan 
di Kota 
Pontianak 

6 
Novembe

r 2023 

Halo , No Permintaan anda : 
202311040001 Sudah kami 
terima, harap cek email Anda 
secara berkala untuk 
mengetahui informasi 
selanjutnya dari kami. Terima 
Kasih 
TIM PPID KOTA PONTIANAK 



Laporan PPID Diskominfo Kota Pontianak  | 57  

 

No. No Permintaan Nama Pemohon 
Upload 

File 
KTP 

NIK Alamat Email Telepon OPD 
Tanggal 

Permintaan 
Informasi 

Rincian 
Permintaan 

Infromasi 

Tujuan 
Permintaa

n Informasi 

Tanggal 
Balasan 

Informas
i 

Keterangan Balasan 
Melalui E-mail 

sakit tahun 2018, 
2019, 2020, 
2021, 2022 4. 
Jumlah Bidan 
ditiap rumah 
sakit tahun 2018, 
2019, 2020, 
2021, 2022 5. 
Jumlah 
Kunjungan ditiap 
rumah sakit 
tahun 2018, 
2019, 2020, 
2021, 2022 

46 202311150001 Putri Juwita  6171035802
030007 

Jl. H. Rais A. 
Rahman Gg. 

Bandahara No. 14A 

putrijwt18@
g mail.com 

08950290239
4 

KEPALA 
DAERAH DAN 

WAKIL 
KEPALA 
DAERAH 

15 November 
2023 

pencapaian besar 
wali kota 
Pontianak, Edi 
Kamtono selamat 
menjabat dan 
juga 
perkembangan 
pontianak selama 
beliau menjabat 

untuk tugas 
mata kuliah 
penulisan 
humas dari 
fisip untan 

17 
Novembe

r 2023 

Halo Juwita, Permohonan 
informasi kamu yaitu Capaian 
besar Wali Kota Pontianak 
selama 5 tahun, dapat kamu 
rangkum dan simpulkan dari 
data pada media ini, ya. 
Berikut kami kirimkan soft 
file koran elektronik yang 
merangkum capaian-capaian 
besar Wali Kota Pontianak. 
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Semoga membantu tugas 
kamu. Terima kasih. TIM 
PPID KOTA PONTIANAK 

47 202311160001 Dyan Safinah 
Ielma 

 6171045512
020010 

Jl. 28 Oktober 
GG.Anyar 

safinahdyan
@ gmail.com 

08956117189
94 

DINAS 
KEPENDUDUK 

AN DAN 
PENCATATAN 

SIPIL 

16 November 
2023 

jumlah 
masyarakat yang 
mengakses 
pelayanan 
administrasi 
kependudukan 
secara offline dan 
online 

keperluan 
pra 
penelitian 
skripsi 

17 
Novembe

r 2023 

Halo, Dyan. Permohonan 
informasi kamu untuk data 
jumlah masyarakat yang 
mengakses pelayanan 
administrasi kependudukan 
secara offline dan online kami 
lampirkan di bawah ya. 
Semoga membantu tugas 
kamu. Terima kasih. TIM 
PPID KOTA PONTIANAK 

48 202311220001 Syerina  6171032507
990010 

Jl. Kom Yos Sudarso syerina2003
@ gmail.com 

08215869900
0 

DINAS SOSIAL 22 November 
2023 

1. Jumlah Anak 
Berkebutuhan 
Khusus di Kota 
Pontianak (* jika 
ada klasifikasi 
berdasarkan 
umur) Rentang 
2019 keatas 
(atau data 
terbaru) 2. 
Jumlah ABK Yang 
menempuh 
pendidikan dan 
yang tidak 
menempuh 
pendidikan 

Melengkapa
i data dan 
informasi 
penelitian, 
dan 
menambah 
pengetahua
n soal 
keadaan 
sosial di 
kota 
pontianak 
sebab 
publikasi 
informasi 
tidak 
ditemukan 

27/11/20
23 

30/11/20
23 

Halo , Syerina. Untuk saat ini, 
data yang dimiliki Dinas 
Sosial adalah data ABK yang 
terlayani. Apakah kira-kira 
data ini sudah cukup? 
Halo , Syerina. 
Data yang dimiliki Dinas 
Sosial, hanya ada pada tahun 
2021. Untuk tambahan 
informasi, anak-anak ini tidak 
menempuh pendidikan 
karena statusnya terlantar. 

 



 

 

 
 

 
KOTA PONTIANAK  

KEPUTUSAN SEKRETARIS DAERAH KOTA PONTIANAK 

NOMOR 63/DKI/TAHUN  2023 

 

TENTANG 
 

PEMBENTUKAN TIM PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 

DOKUMENTASI UTAMA DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA PONTIANAK  

TAHUN 2023 

 

SEKRETARIS DAERAH KOTA PONTIANAK, 

 

Menimbang : a. bahwa untuk tersedianya informasi yang dapat 
dipertanggungjawabkan perlu didukung dokumentasi yang 
lengkap, akurat dan faktual dari semua Perangkat Daerah di 

lingkungan Pemerintah Kota Pontianak; 

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 

dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan Sekretaris 
Daerah tentang Pembentukan Tim Pejabat Pengelola Informasi 
dan Dokumentasi Utama di Lingkungan Pemerintah Kota 

Pontianak Tahun 2023;  

Mengingat    : 1. Pasal 18 ayat (6) Undang-Undang Dasar Negara Republik 
Indonesia Tahun 1945; 

2. Undang-Undang Nomor 27 Tahun 1959 tentang Penetapan 

Undang-Undang Darurat Nomor 3 Tahun 1953 tentang 
Perpanjangan Pembentukan Daerah Tingkat II di Kalimantan 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1953 Nomor 9), 

Sebagai Undang - Undang telah diubah dengan Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1965 tentang Pembentukan Daerah 
Tingkat II Tanah Laut, Daerah Tingkat II Tapin dan Daerah 

Tingkat II Tabalong dengan Mengubah Undang-Undang Nomor 
27 Tahun 1959 tentang Penetapan Undang-Undang Darurat 

Nomor 3 Tahun 1953 tentang Pembentukan Daerah Tingkat II 
di Kalimantan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 
1965 Nomor 51, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 2756); 



 

 

3. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggara 
Negara Yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan 

Nepotisme (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 
Nomor 75, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 3851); 

4. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 
2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 4846); 

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan 
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir 
dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2010 tentang Cipta 
Kerja (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020 

Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 6573); 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5149); 

7. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang 
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5887) sebagaimana telah diubah 
dengan Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 tentang 

Perubahan Atas Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 
tentang Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2019 Nomor 187, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 6402); 

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang 
Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi 

Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah (Berita 
Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 157); 

9. Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2009 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (Lembaran Daerah Kota Pontianak Tahun 
2009 Nomor 2 Seri E Nomor 1);  

10. Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2016 tentang Pembentukan 
dan Susunan Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Kota 

Pontianak Tahun 2016 Nomor 7 Tambahan Lembaran Daerah 
Kota Pontianak Nomor 149) sebagaimana telah diubah dengan 
Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2021 tentang Perubahan 

Atas Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2016 tentang 



 

 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah (Lembaran 
Daerah Kota Pontianak Tahun 2016 Nomor 7 Tambahan 

Lembaran Daerah Kota Pontianak Nomor 149); 

11. Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2022 tentang Anggaran 
Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2023 
(Lembaran Daerah Kota Pontianak Tahun 2022 Nomor 12); 

12. Peraturan Wali Kota Nomor 49 Tahun 2018 tentang Pedoman 

Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di 
Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak (Berita Daerah Kota 

Pontianak Tahun 2018 Nomor 49); 

13. Peraturan Wali Kota Nomor 110 Tahun 2022 tentang Standar 
Biaya Pemerintah Daerah Kota Pontianak Tahun Anggaran 
2022 (Berita Daerah Kota Pontianak Tahun 2022 Nomor 110); 

14. Peraturan Wali Kota Nomor 127 Tahun 2022 tentang 

Penjabaran Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun 
Anggaran 2023 (Berita Daerah Kota Pontianak Tahun 2022 

Nomor 127); 

 

MEMUTUSKAN: 

Menetapkan  : 

KESATU 
 

 

: 
 

Membentuk Tim Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 
Utama di Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak Tahun 2023, 

sebagaimana tercantum dalam Lampiran I dimaksud merupakan 
bagian yang tidak terpisahkan dari Keputusan Sekretaris Daerah 
ini. 

KEDUA  : Tugas Tim Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Utama 

di Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak sebagaimana 
tercantum dalam Lampiran II dimaksud merupakan bagian yang 
tidak terpisahkan dari Keputusan Sekretaris Daerah ini. 

KETIGA : Tim sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU, dalam 
melaksanakan tugasnya tidak mendapatkan honorarium. 
 

KEEMPAT : Pengeluaran sebagai akibat ditetapkannya Keputusan Sekretaris 

Daerah ini dibebankan kepada Anggaran Pendapatan dan 
Belanja Daerah Tahun Anggaran 2023 pada sub kegiatan 

Penguatan Tata Kelola Komisi Informasi di Daerah Dinas 
Komunikasi dan Informatika. 
 

 
 

   



 

 

KELIMA 
 

: 
 

Keputusan Sekretaris Daerah ini mulai berlaku pada tanggal 
ditetapkan. 

 
 
 

 
 
 

 
Ditetapkan   di  Pontianak  

pada tanggal   2 Januari 2023 
 
SEKRETARIS DAERAH KOTA PONTIANAK, 

 
 

 
               MULYADI 

 

 
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN I 



 

 

KEPUTUSAN SEKRETARIS DAERAH KOTA 
PONTIANAK 

NOMOR  63 /DKI/TAHUN 2023 
TENTANG PEMBENTUKAN TIM PEJABAT 
PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI 

UTAMA DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA 
PONTIANAK TAHUN 2023 

 

SUSUNAN TIM 

No Nama/Jabatan 
Kedudukan 

Dalam Tim 

1.  Sekretaris Daerah Kota Pontianak Pengarah 

2.  
Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 
Pontianak 

Penanggungjawab 

3.  Inspektorat Kota Pontianak Ketua 

4.  Asisten Perekonomian dan Pembangunan Wakil Ketua 

5.  
Sekretaris Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Pontianak 

Sekretaris 

6.  

Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 
Pontianak 

Anggota 

7.  
Kepala Bagian Hukum Sekretariat Daerah Kota 
Pontianak 

Anggota 

8.  Kepala Bidang Statistik Sektoral Anggota 

9.  

Henny Irawary, S. Kom, Pranata Hubungan 

Masyarakat Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kota Pontianak 

Anggota 

10.  
M. Suryadin SE, MM Pranata Hubungan 
Masyarakat Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kota Pontianak 

Anggota 

11.  
Sunita Saputri, SH. Analis Hukum Sekretariat 
Daerah Kota Pontianak 

Anggota 

12.  
Fahmi Kurnia Hidayat, SE Statistisi Dinas 
Komunikasi dan Informatika Kota Pontianak 

Anggota 

13.  
Hj. Jumiati, SE, ME, Statistisi Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kota Pontianak 

Anggota 

14.  Ully Apriayani, SE  Anggota 

15.  Afrizal, S.AP Anggota 

16.  Aris Munandar, S.Si Anggota 

17.  Ery Radeansyah, A.Md Anggota 



 

 

No Nama/Jabatan 
Kedudukan 

Dalam Tim 

18.  Dedeh Mustofa Ramadhan, S.Kom Anggota 

 

SEKRETARIS DAERAH KOTA PONTIANAK, 
 

 
 

                     MULYADI 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 



 

 

LAMPIRAN II 
KEPUTUSAN SEKRETARIS DAERAH 

KOTA PONTIANAK 
NOMOR   63 /DKI/TAHUN 2023 
TENTANG PEMBENTUKAN TIM PEJABAT 

PENGELOLA INFORMASI DAN 
DOKUMENTASI UTAMA DI LINGKUNGAN 
PEMERINTAH KOTA PONTIANAK TAHUN 

2023 
 

URAIAN TUGAS TIM 

NO JABATAN DALAM TIM  URAIAN TUGAS  

1. Pengarah  a. melakukan pembinaan dan pengawasan 
terhadap pengelolaan pelayanan informasi 

dan dokumentasi di Kota Pontianak; dan 
b. melakukan evaluasi dan monitoring atas 

pelaksanaan kebijakan dalam pengelolaan 
pelayanan informasi dan dokumentasi yang 
dilakukan oleh Pejabat Pengelola Informasi 

Daerah Pembantu. 

2. Penanggungjawab a. membentuk tim fasilitasi penanganan 

sengketa informasi yang ditetapkan dengan 
Keputusan Menteri dan Keputusan Wali Kota; 
dan 

b. melaksanakan pengelolaan pelayanan 
informasi dan dokumentasi di Kota Pontianak. 

3. Ketua a. mengoordinasikan dan mengonsolidasikan 
pengumpulan bahan informasi dan 

dokumentasi dari Pejabat Pengelola Informasi 
dan Dokumentasi  Pembantu Perangkat 
Daerah; dan 

b. melaksanakan monitoring dan evaluasi 
pengelolaan pelayanan informasi dan 
dokumentasi Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi  Pembantu di Perangkat Daerah.  

4. Wakil Ketua a. melakukan verifikasi bahan informasi dan 

dokumentasi publik; dan 

b. melaksanakan rapat koordinasi dan rapat 

kerja secara berkala dan/atau sesuai dengan 

kebutuhan. 

5. Sekretaris a. menugaskan Pejabat Pengelola Informasi 
Daerah Pembantu dan/atau Pejabat Fung-



 

 

sional untuk mengumpulkan, mengelola, dan 
memelihara informasi dan dokumentasi;  

b. menyusun dan melaksanakan kebijakan 

informasi dan dokumentasi; dan 

c. menyusun laporan pelaksanaan kebijakan 

informasi dan dokumentasi. 

6. Anggota a. menyimpan, mendokumentasikan, 

menyediakan, dan memberi pelayanan 
informasi dan dokumentasi kepada publik; 

b. melakukan pemutakhiran informasi dan 

dokumentasi; 
c. menyediakan informasi dan dokumentasi 

untuk diakses oleh masyarakat; 
d. melakukan uji konsekuensi atas informasi 

dan dokumentasi yang dikecualikan; dan 

e. mengesahkan informasi dan dokumentasi 
yang layak untuk dipublikasikan. 

 

 
SEKRETARIS DAERAH KOTA 

PONTIANAK, 

 
 
 

                   MULYADI 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 



 
 

 
 

KOTA PONTIANAK  

 

KEPUTUSAN SEKRETARIS DAERAH KOTA PONTIANAK 

 

NOMOR 123/DKI/TAHUN 2023 

 
TENTANG 

 
PEMBENTUKAN TIM PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 

DOKUMENTASI  PELAKSANA DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA 

PONTIANAK  

TAHUN 2023 

 

SEKRETARIS DAERAH KOTA PONTIANAK, 
 

Menimbang : a. bahwa tersedianya informasi yang dapat 

dipertanggungjawabkan perlu didukung dokumentasi yang 
lengkap, akurat dan faktual dari semua Perangkat Daerah di 
lingkungan Pemerintah Kota Pontianak; 

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 
dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan Sekretaris 

Daerah tentang Pembentukan Tim Pejabat Pengelola 
Informasi dan Dokumentasi Pelaksana di Lingkungan 
Pemerintah Kota Pontianak Tahun 2023;  

Mengingat    : 1.  Pasal 18 ayat (6) Undang-Undang Dasar Negara Republik 
Indonesia Tahun 1945; 

2.  Undang-Undang Nomor 27 Tahun 1959 tentang Penetapan 
Undang-Undang Darurat Nomor 3 Tahun 1953 tentang 

Perpanjangan Pembentukan Daerah Tingkat II di Kalimantan 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1953 Nomor 9), 
Sebagai Undang- Undang sebagaimana telah diubah dengan 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1965 tentang Pembentukan 
Daerah Tingkat II Tanah Laut, Daerah Tingkat II Tapin dan 
Daerah Tingkat II Tabalong dengan Mengubah Undang-

Undang Nomor 27 Tahun 1959 tentang Penetapan Undang-
Undang Darurat Nomor 3 Tahun 1953 tentang Pembentukan 

Daerah Tingkat II di Kalimantan  (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 1965 Nomor 51, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 2756); 



3.  Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang 
Penyelenggara Negara Yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, 

Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 3851); 

4.  Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 4346); 

5.  Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah 
beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor 11 
Tahun 2020 tentang Cipta Kerja  (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 6573); 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5149); 

7.  Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang 
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5887) sebagaimana telah diubah 
dengan Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 tentang 

Perubahan Atas Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 
tentang Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2019 Nomor 187, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 6402); 

8.  Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang 
Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi 

di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah 
Daerah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 
157); 

9.  Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2009 tentang Keterbukaan 
Informasi Publik (Lembaran Daerah Kota Pontianak Tahun 
2009 Nomor 2 Seri E Nomor 1); 

10.  Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah (Lembaran 
Daerah Kota Pontianak Tahun 2016 Nomor 7, Tambahan 
Lembaran Daerah Kota Pontianak Nomor 149) sebagaimana 

telah diubah dengan Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2021 
tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 



2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 
(Lembaran Kota Pontianak Tahun 2021 Nomor 1, Tambahan 

lembaran Daerah Kota Pontianak Nomor 192); 

11.  Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2022 tentang Anggaran 
Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2023 
(Lembaran Daerah Kota Pontianak Tahun 2022 Nomor 12); 

12.  Peraturan Wali Kota Nomor 49 Tahun 2018 tentang Pedoman 

Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di 
Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak (Berita Daerah Kota 

Pontianak Tahun 2018 Nomor 49); 

13. Peraturan Wali Kota Nomor 110 Tahun 2022 tentang Standar 
Biaya Pemerintah Daerah Kota Pontianak Tahun Anggaran 
2023 (Berita Daerah Kota Pontianak Tahun 2022 Nomor 110); 

14.  Peraturan Wali Kota Nomor 127 Tahun 2022 tentang 

Penjabaran Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun 
Anggaran 2023 (Berita Daerah Kota Pontianak Tahun 2022 

Nomor 127); 

 

MEMUTUSKAN: 

Menetapkan 
 

KESATU 
 

 
 
 

 
KEDUA 
 

 
 
 

 

: 
 

: 
 

 
 
 

 
: 
 

 
 
 

 
 

 
 

Membentuk Tim Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 
Pelaksana di Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak Tahun 

2023, sebagaimana tercantum dalam Lampiran dimaksud 
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Keputusan 
Sekretaris Daerah ini. 
 

Tugas Tim Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 
Pelaksana di Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak 

sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU adalah sebagai 
berikut: 
 

a. sebagai Produsen Data dalam penyusunan, pengumpulan 
dan/atau pengolahan data; 

b. membantu tugas Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi, menyimpan, mendokumentasikan dan 
melakukan verifikasi terhadap data, informasi publik dan 

pengaduan; 
c. pengelola publikasi dan pelayanan informasi dikoordinir 

oleh Bidang Informasi dan Komunikasi Publik Dinas 

Komunikasi dan Informatika berkaitan dengan 
Dokumentasi dan Pengendalian; 

d. pengelola data dikoordinir oleh Bidang Statistik Sektoral  
Dinas Komunikasi dan Informatika berkaitan dengan data 
dan informasi; dan 



e. pengelola pengaduan dan penyelesaian sengketa 
dikoordinir oleh Bidang Informasi dan Komunikasi Publik 

Dinas Komunikasi dan Informatika berkaitan dengan 
pengaduan. 

 

KETIGA : Tim sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU, dalam 
melaksanakan tugasnya tidak mendapatkan honorarium. 
 

KEEMPAT : Pengeluaran sebagai akibat ditetapkannya Keputusan 
Sekretaris Daerah ini dibebankan kepada Anggaran 
Pendapatan dan Belanja Daerah Kota Pontianak Tahun 

Anggaran 2023, pada sub kegiatan Penguatan Tata Kelola 
Komisi Informai di Daerah pada Dinas Komunikasi dan 

Informatika. 

KELIMA : Keputusan Sekretaris Daerah ini mulai berlaku pada tanggal 
ditetapkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

Ditetapkan   di  Pontianak  
pada tanggal   6 Januari  2023 
 

 
SEKRETARIS DAERAH KOTA PONTIANAK, 

 
 
 

 
                       MULYADI 



LAMPIRAN  
KEPUTUSAN SEKRETARIS DAERAH KOTA PONTIANAK 

NOMOR 123/ DKI / TAHUN 2023 
TENTANG PEMBENTUKAN TIM PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI  

PELAKSANA DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA PONTIANAK TAHUN 2023 

NO NAMA 

SEKRETARIS 

PEMBANTU PEJABAT 

PENGELOLA 

INFORMASI DAERAH 

PENGELOLA PUBLIKASI DAN 

PELAYANAN INFORMASI 

PENGELOLA PENGADUAN 

DAN PENYELESAIAN 

SENGKETA 

PENGELOLA DATA 

1 

 

Sekretariat Daerah 

Kota Pontianak 

Kepala Bagian Umum  Yunita Dwi Widjaya 

NIP. 19660618 199303 2 009 

Jemi Ibrahim, A.Md  

NIP. 19760901 199703 1 003 

Dewi Silvia 

2 

 

Sekretariat Dewan 

Perwakilan Rakyat 
Daerah  Kota 

Pontianak 

Kepala Bagian Umum 

Sekretariat DPRD Kota 
Pontianak 

Isya Irfan Sofian, S.Kom 

NIP. 19861105 201101 1 015 

Isya Irfan Sofian, S.Kom 

NIP. 19861105 201101 1 015 

Isya Irfan Sofian, S.Kom 

NIP. 19861105 201101 1 015 

3 

 

Inspektorat Kota 

Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 

Arham Mais, S.Sos  

NIP. 19790330 200501 1 013 

Fauzi Mubarak, SE  

NIP. 19850127 201001 1 011 

Achmad Fahrurazi 

NIP. 19701122 200312 1 001 

4 Badan Perencanaan 

Pembangunan Daerah 

Kota Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Muhammad Azhar, A.Md 

NIP. 19760104 200801 1 009 

Muhammad Azhar, A.Md 

NIP. 19760104 200801 1 009 

Muhammad Azhar, A.Md 

NIP. 19760104 200801 1 009 

5 Badan Keuangan 
Daerah Kota Pontianak 

Sekretaris Perangkat 
Daerah 

Nur Radiyanti, S.Sos. M, Si 
NIP. 19740531 199403 2 003 

Nur Radliyanti, S.Sos, M.Si  
NIP. 19740531 199403 2 003 

Pipit Slxman Budianto, SE 
NIP. 19840303 200902 1 003 

6 Badan Kepegawaian 

dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia 

Kota Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Slamet Supadio, A.Md 

NIP. 19720212 199603 1 003 

Hermansyah, S.Sos 

NIP. 19700922 199303 1 007 

Slamet Supadio, A.Md 

NIP. 19720212 199603 1 003 

7 Badan Penanggulangan 

Bencana Daerah Kota 
Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Christian C Runtu, A.Md 

NIP. 19870914 201101 1 003 

Gunawan, SH 

NIP. 19781219 201402 2 001 

Jose Dian Anggraini, SE 

NIP. 19701014 200701 2 016 

8 Satuan Polisi Pamong 

Praja Kota Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Heri Suwito,SH, MH 

NIP. 19801012 201001 1 012 

Ferry Abdi, SH. MH 

NIP. 19770211 200212 1 002 

Harry Rahmatuljadi, S.IP 

NIP. 19911029 202012 1 007 



NO NAMA 

SEKRETARIS 

PEMBANTU PEJABAT 

PENGELOLA 

INFORMASI DAERAH 

PENGELOLA PUBLIKASI DAN 

PELAYANAN INFORMASI 

PENGELOLA PENGADUAN 

DAN PENYELESAIAN 

SENGKETA 

PENGELOLA DATA 

9 Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan Kota 

Pontianak 

Sekretaris Perangkat 
Daerah 

Zulfikar Amrullah, S.ST 
NIP. 19850727 201001 1 004 

Zulfikar Amrullah, S.ST 
NIP. 19850727 201001 1 004 

Zulfikar Amrullah, S.ST 
NIP. 19850727 201001 1 004 

10 Dinas Kepemudaan, 

Olahraga dan Pariwisata 

Kota Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Rina Februanti 

NIP. 19750226 200701 2 009 

Rina Februanti 

NIP. 19750226 200701 2 009 

Misyum, S.Sos 

NIP. 19840417 201101 2 001 

11 Dinas Kesehatan Kota 

Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Rio Mustika, SKM 

NIP. 19811014 201001 1 005 

Dewi Windya Fitri, A.Md. Keb 

NIP. 19780515 200801 2 019 

Rio Mustika, SKM 

NIP. 19811014 201001 1 005 

12 Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil 

Kota Pontianak 

Sekretaris Perangkat 
Daerah 

Donna Katrina, S.STP 
NIP. 19780420 199612 2 001 

Fanny Fonnyanita, SH 
NIP. 19770104 200501 2 005 

Heny Hendrawati, SH 
NIP. 19751027 200701 2 012 

13 

 

Dinas Pengendalian 

Penduduk, Keluarga 

Berencana, 

Pemberdayaan 
Perempuan dan 

Perlindungan Anak Kota 

Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Jimmi Kurniawan, A.Md 

NIP. 19740627 00901 1 004 

Jimmi Kurniawan, A.Md 

NIP. 19740627 00901 1 004 

Jimmi Kurniawan, A.Md 

NIP. 19740627 00901 1 004 

14 

 

Dinas Sosial Kota 

Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Dadang Fitrajaya, SKM 

NIP. 19681015 199503 2 003 

Emy Rosita, SH  

NIP. 19681015 199503 2 004 

Nanny Prameswari Kurniawan 

NIP. 19901108 201010 2 001 

15 Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang 

Kota Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Tati Nuryati, SH Tati Nuryati, SH Tuti Lestari, S.ST 

NIP. 19740405 200701 2 019 NIP. 19740405 200701 2 019 NIP. 19790524 199802 2 002 

16 Dinas Perumahan 
Rakyat dan Kawasan 

Permukiman Kota 

Pontianak 

Sekretaris Perangkat 
Daerah 

Razi Faisal, ST 
NIP. 19910731 201903 1 004 

Razi Faisal, ST 
NIP. 19910731 201903 1 004 

Razi Faisal, ST 
NIP. 19910731 201903 1 004 



NO NAMA 

SEKRETARIS 

PEMBANTU PEJABAT 

PENGELOLA 

INFORMASI DAERAH 

PENGELOLA PUBLIKASI DAN 

PELAYANAN INFORMASI 

PENGELOLA PENGADUAN 

DAN PENYELESAIAN 

SENGKETA 

PENGELOLA DATA 

17 Dinas Perhubungan 
Kota Pontianak 

Sekretaris Perangkat 
Daerah 

Helia Said, SE 
NIP. 19791017 20090 1 2004 

Mutia Sari Tilawani, S.STP, 
ME 

NIP. 19850506 200312 2 002 

Helia Said, SE 
NIP. 19791017 20090 1 2004 

18 Dinas Lingkungan 

Hidup Kota Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Rinaldi Sijabat, S. Sos 

NIP. 19760620 200312 1 004 

Rahmidiyani, S.ST 

NIP. 19750128 199803 2 002 

Rinaldi Sijabat, S. Sos 

NIP. 19760620 200312 1 004 

19 Dinas Pangan, Pertanian 

dan Perikanan Kota 

Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Sugiharto, S.Pt 

NIP. 19771227 201001 1 008 

Safrani 

NIP. 19660606 199003 1 019 

Novita Megasari, S.P 

NIP. 19801128 201101 2 003 

20 Dinas Penanaman 
Modal, dan PTSP Kota 

Pontianak 

Sekretaris Perangkat 
Daerah 

Dina Surtiani, SE 
NIP. 19740217 200902 2 002 

Dina Surtiani, SE 
NIP. 19740217 200902 2 002 

Dina Surtiani, SE 
NIP. 19740217 200902 2 002 

21 Dinas Tenaga Kerja 

Kota Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Prandika Asyari, A.Md 

NIP. 19680818 199503 1 005 

Suci Veronica C Sitompul, SH 

NIP. 19890211 201903 2 007 

Prandika Asyari, A.Md 

NIP. 19680818 199503 1 005 

22 Dinas Koperasi, Usaha 

Mikro dan Perdagangan 

Kota Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Mirsa Maulida, SE 

NIP. 1990101 201903 2 003 

Lusi Eka Putri, A.Md A.B 

NIP. 19960525 201903 2 008 

Muhammad Ridha Kurniawan 

NIP. 19820128 200312 1 002 

23 Dinas Perpustakaan 
Kota Pontianak 

Sekretaris Perangkat 
Daerah 

Sumedi 
NIP. 19750713 200701 1 021 

Nita Yuliana, SE, ME 
NIP. 19660718 199303 2 007 

Nardi Lili Subowo 
NIP. 19750202 200212 1 011 

24 Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota 
Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 

Iswandi, S.Sos 

NIP. 19680619 199307 1 001 
 

M. Suryadin, SE, MM  

NIP. 19730516 200801 1 012 

Hj. Jumiati, SE, ME 

NIP. 19690623 200312 2 007 

25 Badan Kesatuan 

Bangsa, Sosial dan 

Politik Kota Pontianak 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Patrisia Stepania M, S.STP 

NIP. 19820907 200012 2 001 

Patrisia Stepania M, S.STP 

NIP. 19820907 200012 2 001 

Putri Risda Nurmala 

26 Kecamatan Pontianak 

Tenggara 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Kartini, S.STP 

NIP. 19840421 200312 2 001 

Kartini, S.STP 

NIP. 19840421 200312 2 001 

Kartini, S.STP 

NIP. 19840421 200312 2 001 

27 Kecamatan Pontianak 

Selatan 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Iskandar, SE 

NIP. 19680916 200604 1 005 

Drs. Awin Eriyadi 

NIP. 19671123 199403 1 006 

Muhammad Jodi Kurniawan, 

ST 



NO NAMA 

SEKRETARIS 

PEMBANTU PEJABAT 

PENGELOLA 

INFORMASI DAERAH 
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PENGELOLA PENGADUAN 
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SENGKETA 

PENGELOLA DATA 

NIP. - 

28 Kecamatan Pontianak 

Timur 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Mega Adelika, S.IP 

NIP. 19911016 201501 2 001 

Syarif Muhammad Alex 

NIP. 19730502 199403 1 005 

Mega Adelika, S.IP 

NIP. 19911016 201501 2 001 

29 Kecamatan Pontianak 

Kota 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Mety Lasmita, SH 

NIP. 19740513 200212 2 005 

Didik Hariyanto, ST 

NIP. 19730131 200312 1 004 

Dra. Nila Kartini 

NIP. 19690414 199403 2 007 

30 Kecamatan Pontianak 

Barat 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Rio Gunawan, A.Md 

NIP. 19960529 201903 1 002 

Rio Gunawan, A.Md 

NIP. 19960529 201903 1 002 

Rio Gunawan, A. Md 

NIP. 19960529 201903 1 002 

31 Kecamatan Pontianak 

Utara 

Sekretaris Perangkat 

Daerah 
Erni Veronica, A.Md 

NIP. 19920617 201903 2 007 

Ibrahim Chandra, S.Sos 

NIP. 19670825 200604 1 001 

Erni Veronica, A.Md 

NIP. 19920617 201903 2 007 
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