
VISI KOTA : Pontianak Kota Khatulistiwa Berwawasan Lingkungan, 
Cerdas dan Bermartabat. 

                   

LOGICAL FRAMEWORK DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL                    
PENCAPAIAN MISI 3 PEMERINTAH KOTA PONTIANAK TAHUN 2020-2024                    
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MISI  3  KOTA :  Meningkatkan Kualitas Pelayanan Kepada Masyarakat yang didukung dengan teknologi informasi serta aparatur 
yang berintegritas, bersih dan cerdas. 

                              

3.1.   
Meningkatkan 
kualitas Penerapan 
Reformasi Birokrasi 

3.1.1.   
Meningkatnya 
Kualitas Layanan 
Kepada 
Masyarakat 

3.1.1.1.   Indeks Kepuasan Masyarakat 
Kota 

Kategor
i 

  1.   
Meningkatkan 
Kualitas 
Layanan 
Kepada 
Masyarakat 

1.   Indeks Kepuasan 
Masyarakat Kota 

Kateg
ori 

Bai
k 

Bai
k 

Sang
at 
Baik 

Sang
at 
Baik 

Sang
at 
Baik 

1.   
Meningkat
kan 
Kualitas 
Pelayanan 
Adminisras
i 
Kependud
ukan  

1.1 
Presentase 
Keluarga 
yang 
Memiliki 
KK 

Present
ase (%) 

95,0
0 

95,5
0 

96,0
0 

96,5
0 

97,0
0 

1. Program 
Pendaftara
n 
penduduk 

                Jumlah 
Kartu 

Keluarga 
yang 

diterbitkan 

              

                Jumlah 
Kepala 

Keluarga 

              

                1.2 
Presentase 
Penduduk 
yang 
Memiliki 
KTP 

  90,0
0 

90,5
0 

91,0
0 

91,5
0 

92,0
0 

  

                Jumlah 
Penduduk 

yang 
memiliki 

KTP 

              

                Jumlah 
Penduduk 
Wajib KTP 

              

                  1.3 
Presentase 
Anak Usia 
0-16 Tahun 
yang 
Sudah 
Memiliki 
KIA 

  20,0
0 

22,5
0 

25,0
0 

27,5
0 

30,0
0 

  

                      Jumlah 
Penduduk 
0-16 tahun 

yang 
memiliki 

KIA 

              

                          Jumlah 
Penduduk 
0-16 Tahun 

              

                            1.4 
Presentase 
Penduduk 
Non 
Permanen 
yang 

  97,0
0 

97,5
0 

98,0
0 

98,5
0 

99,0
0 

  



Memiliki 
Surat 
Tanda 
Bukti 
Pendataan 
Penduduk 
Non 
Permanen 

                            Jumlah 
Penduduk 

yang 
memiliki 

Surat 
Tanda 
Bukti 

Pendataan 
Penduduk 

Non 
Permanen 

              

                            Jumlah 
Pemohon 
Penduduk 

Non 
Permanen 

              

                          2. 
Meningkat
nya 
Pelayanan 
Administra
si 
Pencatatan 
Sipil 

2.1 
Presentase 
Penduduk 
berusia 0-
18 yang 
memiliki 
Akta 
Kelahiran 

Present
ase (%) 

92,0
0 

92,5
0 

93,0
0 

93,5
0 

94,0
0 

1. Program 
Pencatatan 
Sipil 

                                Jumlah 
Penduduk 
berusia 0-
18 yang 
memiliki 

Akta 
Kelahiran     

              

                            jumlah 
Penduduk 
berusia 0-
18 tahun 

              

                            2.2 
Presentase 
Penduduk 
yang 
Meninggal 
yang 
memiliki 
Akta 
Kematian 

  30,0
0 

32,5
0 

35,0
0 

37,5
0 

40,0
0 

  

                            Jumlah 
penduduk 

yang 
memiliki 

Akta 
Kematian 

              

                            Jumlah 
Pelaporan 
Kematian 

              

                            2.3 
Presentase 

  30,0
0 

32,5
0 

35,0
0 

37,5
0 

40,0
0 

  



Penduduk 
yang 
memiliki 
Akta Cerai 

                            Jumlah 
Penduduk 

yang 
Memiliki 

Akta 
Perceraian 
(penduduk 
berstatus 

cerai hidup 
tercatat) 

              

                            Jumlah 
Penduduk 
Berstatus 

Cerai 
Hidup 

Tercatat 
dan Tidak 
Tercatat 

              

                            2.4 
Presentase 
anak yang 
memiliki 
dokumen 
perubahan 
status 

  30,0
0 

32,5
0 

35,0
0 

37,5
0 

40,0
0 

  

                            Jumlah 
anak yang 
mengalami 
perubahan 

status 

              

                            Jumlah 
anak yang 
berstatus 

anak 
seorang 

ibu 

              

                            2.5 
Presentase 
Penduduk 
yang 
memiliki 
Akta 
Perkawina
n 

  50,0
0 

52,5
0 

55,0
0 

55,5
0 

60,0
0 

2. Program 
Pengelolaa
n Informasi 
Administra
si 
Kependud
ukan 

                            Jumlah 
Penduduk 

yang 
Memiliki 

Akta 
Perkawina

n 
(penduduk 
berstatus 

kawin 
tercatat) 

              

                            Jumlah 
Penduduk 
berstatus 

Kawin 

              



                          3. 
Meningkat
nya 
Kerjasama 
Disdukcapi
l dengan 
Instansi 
terkait 

3.1 
Presentase 
Jumlah 
Instansi 
yang telah 
melakukan 
PKS 
Pemanfaat
an Data 

Present
ase (%) 

55,0
0 

57,5
0 

60,0
0 

32,5
0 

65,0
0 

1. Program 
Pengelolaa
n Informasi 
Administra
si 
Kependud
ukan  

                          Jumlah 
Instansi 

yang telah 
melakukan 

PKS 
Pemanfaat

an Data 

              

                          Jumlah 
Instansi 

Pelayanan 
Publik di 

Kota 
Pontianak 

              

                          4. 
Meningkat
nya 
Ketersedia
an 
Database 
Kependud
ukan 
berskala 
Kota 

4.1 
Presentase 
Pemanfaat
an 
Database 
SIAK untuk 
Kepentinga
n 
Pembangu
nan 

Present
ase (%) 

100,
00 

100,
00 

100,
00 

100,
00 

100,
00 

1. Program 
Pengelolaa
n Informasi 
Administra
si 
Kependud
ukan  

                          Ketersedia
an 

Database 
SIAK untuk 
Pembangu

nan 

            2. Program 
Pengelolaa
n Profil 
Kependud
ukan 

                          Jenis 
pelayanan 

sesuai 
peraturan 

              

                          5. 
Meningkat
nya 
Pelayanan 
Dokumen 
Kependud
ukan 
secara 
Optimal 

5.1 Indeks 
Kepuasan 
Masyaraka
t Dinas 
Kependud
ukan dan 
Pencatatan 
Sipil 

Kategori Sang
at 
Baik 

Sang
at 
Baik 

Sang
at 
Baik 

Sang
at 
Baik 

Sang
at 
Baik 

1. Program 
Pengelolaa
n Informasi 
Administra
si 
Kependud
ukan  

                          Hasil 
Survey 

SKM 

              

 


