


Pemohon 

Informasi

Sekretariat 

PPID
PPID Pembantu PPID

Atasan PPID 

Pembantu 

(OPD)

Kelengkapan Waktu Output

1 Pemohon informasi mengajukan keberatan kepada

PPID dengan mengisi formulir Keberatan atas

pemberian informasi melalui Website, Surat, 

Email, atau datang langsung 

Formulir, ATK 1 jam Formulir Keberatan 

yang telah terisi 

2 Sekretariat PPID mencatat dan melakukan

verifikasi kelengkapan administrasi Pengajuan

Keberatan 
Tidak Ya

Formulir, ATK 1 hari Laporan Pengajuan 

Keberatan 

3 Sekretariat PPID melaporkan Pengajuan Keberatan

kepada PPID 

Laporan Pengajuan Keberatan, ATK 1 hari Nota Dinas

4 PPID melakukan koordinasi dengan PIC PPID di

Unit Kerja yang berkaitan dengan Informasi yang

diajukan keberatan 

Nota Dinas, ATK 1 hari Nota Dinas

5 PIC PPID di Unit Kerja terkait memberikan draf

tanggapan atas Keberatan Informasi yang diajukan

kepada PPID 

Nota Dinas, ATK 3 hari Nota Dinas, Draf 

Tanggapan

6 PPID melaporkan Pengajuan Keberatan Informasi

dan draf tanggapan dari PIC PPID di Unit Kerja 

terkait kepada Atasan PPID

Nota Dinas, ATK 1 hari Nota Dinas

7 Atasan PPID menerima Keberatan Informasi dan 

menyusun tanggapan

Nota Dinas, ATK 20 hari Draf Tanggapan Atasan 

PPID

8 Pengajuan Keberatan Ditolak 

1 hari Penjelasan kepada 

pemohon bahwa 

Pengajuan Keberatan 

ditolak

9

Atasan PPID memberikan tanggapan atas Keberatan 

Informasi kepada Pemohon Informasi 

1 hari Tanggapan Atasan 

PPID yang 

disampaikan kepada 

pemohon

No.

Pelaksana

PENGELOLAAN KEBERATAN ATAS INFORMASI

Aktivitas

Mutu Baku


